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CONTENIDOS DEL TEMARIO ESPECIFICO DE LA OPOSICIÓN DE PERSONAL DE LIMPIEZA
[bookmark: A.-_GENERALIDADES_EN_LA_LIMPIEZA_DE_INMU]A.- GENERALIDADES EN LA LIMPIEZA DE INMUEBLES.
[bookmark: 1.-_LA_LIMPIEZA_DE_INMUEBLES.]1.- LA LIMPIEZA DE INMUEBLES.
Limpiar es eliminar la suciedad portadora de gérmenes sin deteriorar los revestimientos, permitiendo romper los mecanismos de transmisión existentes en los mismos.

La limpieza se define como la ausencia de suciedad y tiene una interpretación diferente en función de quién sea el/la interlocutor/a. No es lo mismo limpiar un taller en donde solo sería necesario recoger los artículos tirados y poco más, a limpiar un hospital, donde se debería conseguir la ausencia de microorganismos infecciosos.

Para poder ejercer una acción eficaz, se deben conocer las fuentes de contaminación y los mecanismos de transmisión. La limpieza sigue siendo la mejor garantía de lucha contra las infecciones.

Se deben respetar las indicaciones del responsable/fabricante sobre las mezclas de productos de limpieza y desinfectantes para que no se vuelvan peligrosos.

Es muy importante no contaminar. Hay que tener especial cuidado en no transportar los gérmenes de un lugar a otro. Por ejemplo, utilizar un trapo sucio es contaminante y también lo es no cambiar el agua de fregar con la debida frecuencia. Por ello, será preciso limpiar desde lo menos sucio hasta lo más sucio con objeto de no contaminar las superficies no contaminadas.

La limpieza es una necesidad que permite conseguir un nivel de higiene aceptable y a su vez un grado de estética donde los usuarios del edificio se encuentren lo más a gusto posible, evitando deteriorar los materiales y consiguiendo una buena imagen.
Dependiendo del edificio a limpiar y de la actividad a la que se dedique, esta limpieza además implica:
· Estética, cuando se pretende atraer a través de la limpieza: brillo de suelos, orden, etc.
· Seguridad, cuando se elimina grasa para evitar deslizamientos, retirar residuos para evitar caídas, etc.
· Higiene, cuando a través de la limpieza se pretende romper los mecanismos de trasmisión de los gérmenes que se encuentran en la suciedad, con el fin de evitar que se conviertan en peligrosos para la salud.

[bookmark: 1.1.-_La_función_principal_de_la_limpiez]1.1.- La función principal de la limpieza.
Consiste en reducir y evitar la acumulación de desperdicios, basuras y otros elementos del entorno para reducir el riesgo de infecciones y mantener las instalaciones en perfecto estado de conservación e imagen. La limpieza limita el crecimiento microbiano al eliminar los nutrientes, pero no puede eliminar el riesgo de una infección, sin embargo, no se puede aplicar una acción desinfectante sin hacer una limpieza previa. Todos estos elementos se encuentran en la materia orgánica. Se reproducen con extrema rapidez a un ritmo de millones al día.

Por tanto, las funciones principales que cubre la limpieza profesional de inmuebles son:
· Prevenir la acumulación de suciedad.
· Prevenir la salud medioambiental y la salud de las personas que usan los espacios y locales.
· Mantener ordenados los espacios de estudio, trabajo y/o convivencia diaria.
· Mantener la estética de los espacios y calidad medioambiental de los servicios prestados a los clientes (usuarios, trabajadores, etc.).
· Limitar la aparición de plagas (cucarachas, hormigas, roedores, etc.)   así como la infección de microorganismos (hongos, bacterias, virus, etc.).

Los trabajadores de la limpieza profesional de inmuebles son expertos en cubrir estas funciones con la calidad suficiente para el mantenimiento de la salud de los usuarios y las instalaciones.

[bookmark: 1.2.-_Niveles_de_limpieza.]1.2.- Niveles de limpieza.
Los diferentes niveles de limpieza que podemos contemplar en inmuebles los podemos clasificar en:

· Por tipo de inmuebles
· Limpieza de oficinas y despacho
· Limpieza de cocinas y comedores.
· Limpieza de habitaciones y espacios residenciales.
· Limpieza de exteriores (fachadas y aceras)
· Limpieza industrial. Limpieza de maquinarias especiales en talleres, fábricas
o industrias.

· Por los microorganismos y gérmenes:
· Descontaminación, que reduce a la mitad el número de gérmenes.
· Desinfección, que reduce el número de gérmenes a una quinta parte.
· Esterilización, que elimina completamente cualquier vida microbiana.
· Por plagas:
· Desratización. Eliminación o reducción de roedores.
· Desinsectación. Eliminación o reducción de insectos.
· Por tipo de objetos:
· Limpieza de cristales.
· Limpieza de superficies susceptibles de infección (WC, camas, etc.)
· Limpieza de grasas y superficies con suciedad encostrada.
· Limpieza de polvos y ácaros.
Una higiene eficaz y segura es posible conseguirla con un mantenimiento que

garantice un buen nivel de limpieza que, a su vez, pueda realizarse mediante métodos de limpieza sencillos y racionales.

Los métodos de limpieza que se van a describir son los que todo profesional de limpieza debe conocer y, sobre todo, aplicar allí donde se encuentre, ya que son los únicos que garantizan un trabajo cualificado.

Estos sistemas además mejoran la ergonomía y evitan la fatiga, mejorando los resultados con menos esfuerzo y evitando lesiones del trabajador.

[bookmark: 2.-_INFECCIÓN_Y_DESINFECCIÓN.][bookmark: 2.1.-_Concepto_de_infección.]2.- INFECCIÓN Y DESINFECCIÓN.
2.1.- Concepto de infección.
Infección es la introducción de un microorganismo patógeno en el cuerpo de un sujeto predispuesto. Algunos de los microorganismos son necesarios para la vida como las bacterias de la fermentación, sin embargo, otros, los patógenos, producen enfermedades.

Las fuentes de infección donde se encuentran los microorganismos son: personas, alimentos, polvo, agua, etc.

Las condiciones del medio en que se encuentren, calor, humedad y nutrientes, favorecen la proliferación de los gérmenes haciendo que éstos se extiendan a otros medios donde a su vez encuentren condiciones adecuadas para seguir aumentando su número.

Los mecanismos de transmisión son: por contagio directo de persona a persona o por contagio indirecto: aire, ropa, objetos, material de limpieza, etc.

Tipos de microorganismos:  
· Bacterias Se reproducen cada 15 o 20 minutos por sistema binario, por lo que una sola bacteria es capaz de producir millones de ellas en 24 horas.
· Virus son microorganismos que necesitan introducirse en una célula viva para desarrollarse.
· Hongos se desarrollan en lugares húmedos.
La desinfección es una acción integral que requiere de técnicas y productos específicos. La desinfección tiene como finalidad combatir las infecciones, incluyendo las que tienen origen en el polvo. La desinfección debe realizarse en aquellas zonas o locales donde se pueda producir un riesgo extra de contagio, como los hospitales, residencias, escuelas etc.

Se precisa seguir un plan de actuación, con unos métodos apropiados y utilizando los productos químicos adecuados a cada zona y las características de los gérmenes a eliminar. Los gérmenes se encuentran en la superficie de los objetos y en el interior de estos, lo que hace más difícil su eliminación. Asimismo, existen gérmenes más resistentes que otros.

Por tanto, la limpieza, especialmente en estos casos, debe ser:
· Metódica. Utilizar siempre los mismos métodos, independientemente de la persona que lo haga. Por ejemplo: bayetas diferenciadas para la limpieza de baños, cocinas y despachos (por colores).
· Científica. Uso de productos que garanticen la desinfección. Por ejemplo,

uso de lejía o productos similares para desinfección de baños. Es importante que se utilicen productos del mercado que estén validados científicamente, y sean adecuados para la salud.
· Completa. No dejar espacios o procesos de limpieza sin cubrir. Por ejemplo, si se utiliza una bayeta de color diferente para los baños, no se puede dejar almacenada en la cocina. O si se limpia habitualmente la taza del WC con desinfectante, no se puede olvidar hacer lo mismo con la escobilla.

Los productos de desinfección tendrán función antiséptica sobre las zonas a limpiar y al mismo tiempo serán inocuos para las personas. Es preciso respetar las indicaciones referentes al uso, concentración, tiempo de actuación y temperatura de los detergentes. Los productos usados en desinfección son:

· Los de base de amonios cuaternarios, con gran poder bactericida.
· Los clorados, con poder desinfectante medio.
· Los aldehídos y fenólicos con poder desinfectante alto.
Los microorganismos tienen capacidad de adaptación que les confiere resistencia a los químicos. A fin de evitar la resistencia es conveniente la alternancia de diferentes productos desinfectantes cada cierto tiempo.

[bookmark: 3.-SUCIEDAD.]3.-SUCIEDAD.
Se podría definir como cualquier cuerpo extraño indeseado depositado en una superficie. Por ejemplo: el café en una cafetera no se considera suciedad, sin embargo, cuando se derrama en un lugar no deseado, tal vez en una moqueta, sí que se considera suciedad.

Tipos fundamentales de suciedades:
· Suciedad de origen sólido: el polvo. Se elimina mediante barrido húmedo.
- Suciedad de origen líquido: puede ser suciedad grasa o suciedad no grasa. Dependiendo del origen de la suciedad, cambiará la forma de eliminación.
· Suciedad de origen líquido grasa: Por ejemplo, aceite, grasas animales, algunas pinturas etc. Solo puede ser eliminada mediante sustancias químicas (detergentes alcalinos) o mecánicamente con el empleo de fregadoras y detergentes solventes, dependiendo si es grasa vegetal o mineral, respectivamente.
· Suciedad de origen líquido no grasa: Es la que se adhiere tanto a las superficies horizontales como verticales y que habitualmente contiene poca o ninguna materia grasa, por ejemplo, restos de bebidas vinos, café, tintas etc. Para eliminarla es suficiente un fregado con mopa y detergente neutro o ligeramente alcalino.

· Manchas especiales: Que son producidas por elementos o sustancias que requieren productos específicos para su eliminación. Por ejemplo, la tinta, el óxido, las que producen las ruedas de las sillas, las de pintura que requieren solventes o las de cemento que requieren productos ácidos, etc.

[bookmark: 4.-_POLVO.]4.- POLVO.
Se llama polvo a toda partícula que se encuentra en estado libre en una superficie o en suspensión en la atmósfera. Estas partículas son con frecuencia tan pequeñas que permanecen en suspensión en el aire y que pueden apreciarse cuando la luz del sol

entra por la ventana.

El polvo grueso se deposita con facilidad en el suelo, pero el más fino, el llamado micropolvo, permanece hasta 7 horas en suspensión en el aire, sometido a una ligera corriente, sin depositarse en ningún sitio.

Sobre el polvo se actúa a veces sólo por la estética, olvidando que este elemento es
nocivo para la salud.

[bookmark: Origen_y_formación_del_polvo._Concepto:]Origen y formación del polvo. Concepto:
Las fuentes de polvo son numerosas y variadas:
· Vegetal, se genera en el campo en ambientes no contaminados. En primavera está formado por el polen y en otoño por la descomposición de las plantas y de las hojas.
· Mineral o químico. El polvo levantado por los coches y por el viento en las carreteras es de origen mineral o químico. El polvo producido por humos de calefacción doméstica, chimeneas de fábricas y automóviles es de origen químico. Estos humos generan nubes en las que flotan partículas de polvo en suspensión, que van sedimentando continuamente sobre las ciudades, incluso por toneladas cada día en las grandes extensiones urbanas.

El polvo es causa de muchas enfermedades respiratorias, especialmente el asma y las alergias. Incluso pueden ser provocadas por el polvo de la casa.

Algunos agentes contenidos en el polvo de la atmósfera son especialmente contaminantes como las partículas de hollín, el polvo del cemento, el óxido de carbono, el óxido de ozono, el plomo, etc.
Las obras de construcción y la circulación de automóviles en carreteras sin asfaltar provocan nubes de polvo que permanece mucho tiempo en suspensión en el aire. Este polvo es transportado por las corrientes de aire, que lo traslada al interior de los edificios a través de las ventanas especialmente.

Por todo ello el polvo es un elemento prioritario en la limpieza, cuanto más polvo se elimine, mayor calidad se obtendrá en la limpieza, disminuyendo considerablemente las enfermedades respiratorias, dermatológicas, etc., producidas por el polvo. Para ello hay que utilizar sistemas de limpieza eficaces que garanticen eliminación sin elevarlo de nuevo al ambiente para que vuelva a depositarse.

[bookmark: B.-HERRAMIENTAS,_ÚTILES_Y_MAQUINARIA_BÁS]B.-HERRAMIENTAS, ÚTILES Y MAQUINARIA BÁSICOS DE LIMPIEZA.
[bookmark: 1.-_ÚTILES_Y_HERRAMIENTAS_DE_LIMPIEZA_GE]1.- ÚTILES Y HERRAMIENTAS DE LIMPIEZA GENERAL.
Estropajos. Es una porción de esparto que sirve para fregar. También puede estar compuesto de material de plástico, alambre, nylon (almohadilla), etc. Es utilizado para limpieza de vajilla y útiles de cocina, así como para la limpieza manual de suelos y sanitarios. La finalidad de los estropajos es desprender la suciedad que se adhiere a las superficies sobre las que se aplica.

Hay que limitar su uso, por su acción abrasiva puede deteriorar las superficies, es decir, hay que cuidar que la superficie no se deteriore (rayajos, quitar esmaltes y brillos, quitar pinturas, etc.) Por esto, no es conveniente usar estropajos duros en

lavabos y tazas WC, ni en superficies esmaltadas, ni en superficies metálicas.

Lana de acero: compuesta de material de aluminio y sirve fundamentalmente para cristalizar suelos calcáreos o frotar cacerolas de acero.

Bayetas multiusos. Sirven para limpiar y secar las superficies. Para su mantenimiento es necesario lavarlas con detergente neutro y aclarar abundantemente, se lavan a mano o a máquina y se dejan secar. Existen diferentes modalidades:
o Bayetas de algodón: esta bayeta se usa en seco para quitar el polvo en seco y humedecida con producto de limpieza para desmanchar. Fundamentalmente está destinada para superficies de madera. Su efectividad está reducida porque el algodón deja residuos y su poder de arrastre de la suciedad es limitado.
· Bayetas sintéticas: para limpiar cristales, espejos, superficies que soporten humedad, etc., y debe utilizarse humedecida. Hay múltiples modelos en el mercado, con diferente nivel de eficacia y aplicaciones.
· Bayeta de celulosa: consideradas multiusos y que poseen gran capacidad de absorción.
· Bayeta de microfibra: no necesita ningún líquido específico para limpiar, ya que su tejido está diseñado para darle una alta capacidad de arrastre de las partículas de suciedad, de tal forma que sólo hace falta humedecerla con agua para conseguir buenos resultados. Tienen una alta durabilidad y soportan más de mil lavados sin perder eficacia. Este método garantiza el mejor resultado, es válido para todo tipo de superficies y facilita enormemente el trabajo del personal de limpieza. Por ejemplo: limpieza de pantallas de ordenador, que nunca hay que mojar ni humedecer, pues absorben los líquidos y se estropea.

Mopa seca: es una herramienta formada por un bastidor y palo de aluminio cuyo extremo finaliza en flecos de forma adaptable y que puede ser lavada fácilmente a mano o a máquina, por su carácter desmontable. Es muy utilizada en superficies lisas o en aquellos lugares donde haya de realizarse una limpieza higiénica de polvo.
Fregona. Para limpiar el suelo que soporte agua. Para su uso se precisa un cubo con escurridor o con prensa, para quitar el exceso de agua y no encharcar el suelo. Se utiliza frecuentemente también para limpiar líquidos derramados.
Carros mopas industriales: formados por un cubo con ruedas incorporadas, o bien con un chasis donde se coloca el cubo, prensa para escurrir y palo con fregona industrial de algodón o de mopa de microfibra. Sirve para fregar suelos y, bien utilizado, evita posturas incorrectas que dañan la espalda. También los hay de doble cubo cuando es necesario extremar la higiene, como en la limpieza hospitalaria.
Carros de limpieza: existen distintos tipos de carros para el transporte de las herramientas, útiles y productos. Algunos de ellos además hacen de soporte para los útiles de barrido húmedo que veremos más adelante. El personal de limpieza es responsable de mantenerlos en perfecto estado de orden y limpieza.

Soporte de barrido húmedo: compuesto de una base rectangular de 45 cm como mínimo a la que se le coloca una mopa de algodón con una gasa de tela humedecida o una mopa de microfibra. Se utiliza para barrer superficies tratadas.
Plumeros: es un atado de plumas que sirve para quitar el polvo en superficies donde el

trapo tradicional no sería eficaz, tales como entre los cables, entre mesa y pared, y para quitar telarañas. Su uso es restringido porque no elimina el polvo y lo devuelve de nuevo al ambiente o a otras superficies
Escobas/ Cepillos: están compuestos de dos partes básicas: el cuerpo y las fibras, que serán de diferente material según la superficie a barrer. Sirve para eliminar residuos y partículas de mayor tamaño y para recoger los restos del barrido con mopa. La escoba no sirve para barrer polvo porque lo deja en suspensión y se vuelve a depositar en las superficies. Para mantener en perfecto estado la escoba, se lavará una vez por semana con agua caliente y detergente neutro, aclarando con abundante agua. Se dejará secar manteniendo las fibras hacia arriba.

Recogedor o cogedor: es una herramienta en forma de cajón, de plástico u otro material, con mango, que sirve para recoger la basura o desperdicios, que el barrido no recoge. La limpieza de este accesorio se realiza con agua y detergente neutro.
Bolsas de basura: se utilizan para la recogida de desperdicios y su tamaño y grosor dependerán de la tipología de los residuos a recoger.
Guantes: para proteger las manos de la suciedad y de los productos químicos. Estos pueden ser reutilizables o desechables y hay de dos tipos:
· Guantes de látex: es un guante extra limpio, flexible y elástico, y que protege en zonas estériles y salas limpias.
· Guantes de vinilo: es un guante resistente de alta protección y se utilizada para la protección contra ácidos, disolventes, etc.

Útiles de cristalero: las herramientas necesarias para la limpieza profesional de cristales son: mojador o borrego, rastrillo o rasqueta, rascador, gamuza de cuero, bayetas, cubo rectangular, detergente amoniacal y guía telescópica y articulada.

[bookmark: 2.-MÁQUINAS_DE_LIMPIEZA_DE_USO_FRECUENTE]2.-MÁQUINAS DE LIMPIEZA DE USO FRECUENTE.
Las máquinas de limpieza ayudan a mejorar muchas veces las condiciones de trabajo en limpieza, sustituyendo en ocasiones el trabajo manual con frecuencia pesado y poco higiénico.

Su utilización permite reducir las horas de trabajo a la vez que se obtiene un mayor grado de limpieza.

El conocimiento de las características de las máquinas es muy importante para conseguir la rentabilidad deseada en función el trabajo que deben desempeñar.

Por medio de las máquinas se consigue, a través de un mayor grado de tecnificación, el abandono de las técnicas manuales, donde la limpieza exige una gran aportación directa del esfuerzo personal, con unos resultados muy deficientes, en comparación con las prestaciones que en una racional aplicación nos presentan las máquinas cuando se conocen y aplican en su dimensión apropiada.

Máquinas de uso más frecuente:
Máquinas rotativas monodisco. La más versátil. Basada en un disco giratorio robusto porta plato de arrastre o cepillos y equilibrado dinámicamente. Sirven para resolver todos los problemas de los suelos, resultando una herramienta inmejorable para la

limpieza y abrillantado de los mismos.
Aspiradoras de agua y polvo. El objetivo principal, como su nombre indica, es la aspiración mecanizada del agua y del polvo, rentabilizando en cantidad y calidad el trabajo manual. Es una máquina de uso profesional y es válida para todo tipo de superficies.
Fregadoras automáticas. Se trata en principio de una máquina fregadora y de una aspiradora de agua y polvo acopladas. Existen varios modelos de varios tamaños. Es preciso elegir el modelo que se adapte mejor al grado de obstrucción de los locales. Estas máquinas permiten rendimientos muy elevados y están especialmente diseñadas para la limpieza de pasillos, vestíbulos de entrada, almacenes supermercados, fábricas, etc.
Máquinas de presión o hidro limpiadoras. La hidro limpiadora es básicamente una máquina que toma agua a baja presión, de un depósito o de la red, y a través de una bomba la impulsa a alta presión a través de una manguera especialmente preparada para soportar presiones elevadas, una pistola que abre o cierra el paso de agua y una lanza, con una tobera en su extremo final que, al reducir considerablemente el paso de agua, convierte la presión en velocidad.

Generadoras de vapor. La fuerza del vapor, elemento natural, con una temperatura que alcanza 200°C y una presión que va desde 4 a 20 bares, asegura una profunda limpieza en cualquier superficie sin dañarla. El vapor tiene capacidad desinfectante, elimina los efectos contaminantes con sustancias biológicas y químicas. Destruye microorganismos como el moho y los ácaros. Elimina bacterias y hongos.
Barredoras-aspiradoras. Las barredoras de suelos sustituyen el barrido manual y permiten eliminar el polvo, la grava y escombros ligeros, con mayor eficacia y rapidez.
Inyección-extracción. La limpieza por inyección-extracción es un método rápido y eficaz para la limpieza de superficies textiles.   El agua y el detergente son inyectados en la moqueta o tapizado, la solución capta la suciedad, que es extraída por aspiración, lo que evita redeposiciones y tiempo de secado. Puede limpiar tapicerías con la boquilla manual.

[bookmark: 3.-UTILIZACIÓN,_CONSERVACIÓN_Y_ALMACENAM]3.-UTILIZACIÓN, CONSERVACIÓN Y ALMACENAMIENTO.
Algunos aspectos importantes que se deben tener en cuenta en relación con el uso de materiales de limpieza:
· No se deben mezclar los materiales usados con los limpios, ni los materiales que se usan en unas zonas con los de otras. En este apartado es sumamente importante:
· Tener bayetas de diferente color para aseos, cocinas y otras zonas.
· Uso de recipientes diferentes de desecho para su lavado.
· Una vez finalizado el trabajo, todos los útiles y materiales se someterán a un proceso de lavado con detergente desinfectante, dejándolo actuar al menos 5 minutos. Ello incluye las bayetas, las mopas y las gasas. Después se pondrán a secar en el cuarto de limpieza para que estén en condiciones de uso al día siguiente.
· Igualmente se realizará la limpieza diaria de los cubos y carro de limpieza y demás útiles que se hayan empleado con detergente desinfectante.

o En caso de no utilizar material desechable, el operario se lavará las manos con los guantes de látex puestos y posteriormente sin ellos.

Por otro lado, la organización de los espacios de almacenamiento debe cumplir los siguientes criterios:
· Todos los productos tienen que estar colocados en estanterías, no tocando el suelo:
· Tienen que estar clasificados, de tal forma que permitan visualizar las cantidades que nos quedan y las que necesitamos pedir.
· Se debe evitar colocar juntos productos que pueden producir el deterioro de otros. Por ejemplo, botellas con líquido, junto a papel higiénico. Material limpio, junto a contenedores de desechos, etc.
· Periódicamente hay que limpiar las estanterías, armarios, etc.
· Es conveniente colocar algún material impermeabilizante o protector. Si colocamos productos abrasivos en estanterías es posible que se deterioren al caer gotas y restos.

[bookmark: C.-LOS_PRODUCTOS_DE_LIMPIEZA.]C.-LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA.
1.- PRODUCTOS BÁSICOS.
1.1- El agua.
El agua es el producto “estrella” por naturaleza. Desde la prehistoria el ser humano lo ha usado para su higiene personal, limpieza de alimentos, limpieza de ropa y enseres. Por tanto, para la limpieza de inmuebles el producto de limpieza básico es el agua. A través de su aplicación se disuelve gran parte de la suciedad formando una solución que se elimina mediante aclarado posterior.

El agua por sí sola no es permeable, es decir, no penetra en el interior de las superficies, limitando su acceso a determinados tipos de suciedad que por tanto no se disuelven y no pueden ser eliminados. Aunque algunas superficies sí absorben el agua (madera, tejidos, materiales porosos, pladur, ladrillos, etc.) por lo que ha de tenerse cuidado donde se aplica el agua y la cantidad que se usa, para que sirva para el fin previsto (limpieza) y no cause un deterioro a las instalaciones o mobiliario.

El agua del grifo no es una sustancia pura, ya que contiene cierta cantidad de impurezas que forman lo que se llama dureza del agua en sales. En relación con nuestro objetivo de limpieza, en determinadas condiciones, estas sales se depositarán y se convertirán en otro tipo de suciedad. La dureza del agua influye mucho en la limpieza y en la selección de los productos químicos que se tengan que utilizar para limpiar.

A la hora de limpiar con agua, además de los productos que se añaden y que se verán más adelante, han de tenerse en cuenta otras cualidades y características del agua que son importantes:

· Temperatura. - La temperatura del agua es muy relevante para la limpieza. Así para superficies con mucha suciedad (grasa de cocinas, suelos muy sucios, lavabos, etc.) es conveniente usar agua con una temperatura alta (siempre que permita su uso sin quemarse).
· Agua estancada. - Si se dejan cubos, barreños u otros recipientes con agua usada en la limpieza, a las pocas horas empezará a oler mal, por lo que es

sumamente importante que se tire el agua y dejen bien enjuagados todos los recipientes que se hayan usado en la limpieza. Esto es muy importante en el caso de recipientes en los que se haya utilizado lejía, pues el olor que desprende una vez utilizada es muy desagradable.
· Agua sucia. - Al limpiar superficies, el agua se va ensuciando. Incorpora a su estructura todo el polvo, bacterias y otros microorganismos que se recogen al limpiar. Si no se cambia el agua varias veces durante la limpieza, lo que se estará haciendo es trasladar la suciedad de un sitio a otro, siendo inútil el trabajo realizado. Además, si no se cambia el agua sucia, suelen producirse malos olores en las estancias, empañamiento de los suelos y superficies, etc.
· Aguas fuertes. - Hay algunos tipos de agua que tienen mucha cal. Esta cal puede producir algunas consecuencias no deseables como atasco o deterioro de tuberías, limitación de la duración de esmaltes y barnizados, manchas blanquecinas por acumulación de cal en superficies (lavabos, pilas, suelos, etc.) Hay algunos productos en el mercado que previenen o eliminan la cal del agua:
· Filtros para la cal y depuración del agua.
· [bookmark: 1.2.-_Detergentes.]Limpiadores de cal en superficies.
1.2.- Detergentes.
Los productos químicos que se añaden al agua para la limpieza son sintéticos en su mayoría y se llaman detergentes. Existen también jabones naturales que no tienen interés en la limpieza profesional, por lo que no se analizan en este documento.

Los jabones sintéticos o detergentes son productos biodegradables, es decir, se eliminan fácilmente con ayuda del agua. Se fabrican en función del tipo de suciedad que hay que eliminar.

Dentro de la racionalización de limpieza, los productos representan un factor muy importante. Cuanto más apropiado es el producto, más fácil y eficaz es la limpieza.

Pero no todos los productos de limpieza tienen las mismas características. Es por ello necesario conocer las diferencias para poder decidir qué producto debe ser utilizado para cada tipo de superficie, con el fin de obtener los mejores resultados.

Los detergentes se caracterizan por 3 propiedades básicas cuya combinación les proporciona su efectividad:
· Poder humectante: Tal y como se ha expresado anteriormente, el agua por sí misma no moja bien, forma gotas sobre las superficies que no penetran al interior. El detergente rompe la tensión superficial del agua, permitiendo a la solución penetrar más libremente en las superficies a limpiar.
· Dispersión: Se llama dispersión a la capacidad de los detergentes para romper una suciedad compacta y reducirla a partículas más finas.
· Suspensión: Si la suciedad fuese solamente reducida a partículas diminutas, no se produciría acción de limpieza ya que no habría nada que impidiese que la suciedad se volviera a formar y adherir de nuevo a la superficie. Por ello, los detergentes tienen la capacidad de emulsionarla, mezclándola con el agua para poder retirarla mejor.

En cualquier operación de limpieza es preciso respetar escrupulosamente los datos referentes a cuatro factores:

1. Concentración del detergente.
2. Tiempo de actuación.
3. Temperatura del agua.
4. Acción mecánica.
Si se aplican bien estos cuatro factores, se evita esfuerzo físico innecesario y se obtienen resultados satisfactorios. En la operación de limpieza cada uno de los factores interviene a partes iguales. Sin embargo, la acción química representa las tres cuartas partes del trabajo si las condiciones de tiempo y temperatura son las correctas, en cuyo caso la acción mecánica puede ser reducida al mínimo.

Para una correcta operación de limpieza, si falta alguno de estos elementos habrá que compensar añadiendo de los otros.

Según su formulación, los detergentes pueden contener compuestos ácido base (que le dan el pH, haciéndolos ácidos, neutros o alcalinos), estabilizantes, quelantes, enzimas, blanqueadores, colorantes, perfumes, solventes, secuestrantes, desinfectantes, espesantes.

El pH es un factor muy importante, porque determinados procesos químicos solamente pueden tener lugar a un determinado pH:
· El pH es el grado de acidez o basicidad de una determinada sustancia.
· La suciedad, como cualquier otra sustancia tiene un determinado valor pH, si un producto tiene un pH ácido, es decir, entre 1 y 6, y se le hace reaccionar con una sustancia básica (pH entre 7 y 14), se producirá una reacción química que dará lugar a una sal y agua.
· El pH del agua puede variar entre 0 y 14. Cuando el pH de una sustancia es mayor de 7, es una sustancia básica o alcalina. Cuando el pH de una sustancia está por debajo de 7, es una sustancia ácida.
Cuanto más se aleje el pH por encima o por debajo de 7, más básica o ácida será la solución.
· Si la suciedad tiene un pH ácido (entre 1 y 6), el detergente a utilizar debería ser básico o alcalino. De esta forma, la suciedad se transformaría en una sal fácilmente arrastrable por el agua, y por tanto tendría lugar la limpieza.
· De la misma manera la suciedad con pH alcalino se neutraliza con soluciones ácidas.

[bookmark: 2.-_TIPOS_DE_PRODUCTOS_EN_LIMPIEZA_DE_IN]2.- TIPOS DE PRODUCTOS EN LIMPIEZA DE INMUEBLES.
Los productos de uso común son esencialmente tres:
· Desincrustante, detergentes ácidos que eliminan el óxido y el sarro que se forma en los sanitarios de los aseos.
· Multiusos, son además desengrasantes y proporcionan brillo a las superficies. Son ideales para la limpieza de cristales y objetos cromados.
· Bactericidas, son detergentes con amonios cuaternarios, a utilizar en las dosis correctas y durante el tiempo adecuado, según el nivel de suciedad, para la desinfección de todas aquellas superficies que soporten humedad y zonas de contacto (teclados, teléfonos, interruptores de luz, etc.)

Según las superficies a tratar se utilizará el desinfectante más adecuado.

Otros detergentes de uso común:
· Detergente aniónico o detergente con bioalcohol.
· Neutros.
· Espumoso para textiles.
· Amoniacales.
· Solventes.
Productos para tratar superficies:
· Cristalizadores.
· Selladores o impermeabilizantes.
· Abrillantador.
· Antiestático.
· Decapante.
Productos específicos: Antivaho, Antihuellas, Quita tintas, etc.

[bookmark: 3.-_LOS_PRODUCTOS_DESINFECTANTES.]3.- LOS PRODUCTOS DESINFECTANTES.
[bookmark: 3.1.-_Tipos_de_productos_Desinfectantes.]3.1.- Tipos de productos Desinfectantes.
Hay varios tipos de desinfectantes y cada uno de ellos tiene su área de aplicación en función del uso y de los niveles de riesgo de contagio existente en la zona.

[bookmark: 1.-_Tensioactivos.]1.- Tensioactivos.
Los tensioactivos son las sustancias que otorgan al producto la capacidad de detergencia, disminuyendo la tensión superficial y dotándolo de poder emulsionante. Tienen las siguientes características:

· hidrofílicos, es decir se disuelven agua, y lipofílicos, disuelven la grasa.
· tienen propiedades humectantes y detergentes consiguiendo así una limpieza y desinfección simultánea.
· al no necesitar aclarado efectúan, además, una acción bactericida residual.
· no tienen toxicidad y efecto irritativo para el operario.
· no tiene efecto corrosivo para las superficies tratadas.
Pueden ser iónicos o no-iónicos. Los iónicos son los más eficaces en limpieza y a su vez de clasifican en:
· Catiónicos. Con propiedades germicidas y bactericidas, es el desinfectante de uso genérico que contiene el mayor número de cualidades. Con base de amonio cuaternario, tienen propiedades desodorantes que controlan los malos olores de cualquier tipo y que resultan especialmente útiles en habitaciones y pasillos.

En su actividad bactericida, eliminan en 5 minutos las más comunes (estafilococos y coliformes), que son bacterias gram-positivas. Pero son poco activos frente a las gram-negativas y esporas.

Para la eliminación de hongos el contacto ha de ser más prolongado (máximo 30 minutos).
· Aniónicos. Con un gran poder desengrasante.
· Anfotéricos. Es una combinación de cationes, aniones e híbridos. Tiene propiedades bactericidas y funguicidas, además de acción limpiadora. Son efectivos frente a los bacilos tuberculosos. Al contrario de otros

[bookmark: 2.-_Derivados_del_cloro_y_del_yodo.]desinfectantes, los restos orgánicos como la sangre o la grasa no disminuyen sus propiedades. No son corrosivos con las superficies y tienen efecto residual. Ideales para industria alimentaria.

2.- Derivados del cloro y del yodo.
Tienen una actividad germicida mayor y de mayor espectro, otorgándoles propiedades esterilizantes.

Por el contrario, estos productos no pueden ser usados en todo tipo de superficies por ser corrosivos y dañar los metales.

Además, tiene poder irritativo y dejan residuos con alto nivel de toxicidad. Los gases liberados por el cloro son altamente tóxicos en combinación con otros productos químicos.

Se siguen investigando compuestos que conserven sus propiedades desinfectantes reduciendo al mínimo sus inconvenientes.

· Lejía. - La lejía es una disolución acuosa de hipoclorito sódico (NaClO) cuya concentración varía entre 35 y 100 gramos de cloro activo por litro. Es un enérgico liberador de oxígeno (O2) y por tanto presenta propiedades de desinfección, blanqueo y desodorización. Es un compuesto alcalino (pH>13), agresivo y tóxico que requiere precaución en su uso.

Se utiliza como desinfectante de superficies y materiales de limpieza y tiene una actividad antibacteriana muy elevada, efectuando una acción esterilizante contra coliformes, salmonellas, estreptococos, estafilococos y cocos gram-positivo con tan solo 5 minutos de contacto con una solución del 0,1%.

Los inconvenientes de la lejía son:
1. Su inestabilidad a luz, al calor y al paso del tiempo. Lo que requiere unas condiciones de almacenaje especiales.
2. La pérdida de acción en contacto con materias orgánicas, que requiere renovar la solución con frecuencia.
3. Es corrosiva con las superficies, especialmente con los metales.
La lejía no tiene propiedades detergentes, por sí sola no limpia y es totalmente desaconsejable mezclarla con cualquier tipo de detergente. Por este motivo, antes de proceder a realizar una operación de desinfección con este producto, es necesario efectuar una limpieza previa y aclarado.

Igualmente, al usar lejía en los aseos y baños, es importante tirar antes de la cisterna, pues su combinación con la orina produce gases tóxicos.

· Derivados del yodo. Son compuestos de yodo a los que se le han añadido tensioactivos para otorgarles capacidad de detergencia.

Son los desinfectantes más potentes y menos selectivos. Tienen propiedades biocidas, es decir, destruye por completo cualquier microorganismo, incluyendo las esporas y las formas más resistentes como algas, protozoos, virus, etc. Para ello precisa una solución al 0,5 % de producto con un 20% de

yodo activo y una exposición de 5 minutos.

Por su acción altamente desinfectante se prefiere en presencia de bacterias especialmente patógenas.

El pH de los detergentes a base de cloro debería ser de pH 8 a 10 (alcalino) mientras que aquellos a base de yodo deberían tener un pH 5 o inferior (ácido).

3.- Fenoles.
Son los medios de desinfección más frecuentes para uso hospitalario. Al ser poco hidrosolubles deben combinarse igualmente con tensioactivos permitiendo unir limpieza a la acción bactericida.

Precisamente su calidad de liposoluble le permite penetrar en las membranas celulares, y los convierte en productos peligrosos, especialmente en altas concentraciones, por lo que su uso debe reservarse a zonas hospitalarias con riesgo alto de contagio.

[bookmark: 4.-_Aldehídos.]No está permitido su uso en zonas de alimentación o donde pueda haber contacto con alimentos.

4.- Aldehídos.
El formaldehído tiene también un amplio espectro y es activo frente a la mayoría de los microorganismos potencialmente patógenos, incluyendo microbacterias, hongos, virus, esporas. Siempre que se emplee en concentraciones adecuadas para cada caso y se deje actuar el tiempo que requiera.

Todo ello le hace muy efectivo para tratamientos de choque.

Su acción es relativamente lenta, pero tiene la ventaja sobre los clorados que no pierde propiedades frente a las proteínas, materia orgánica, calor, luz, etc.

En cuanto a las desventajas, comparte las del cloro, su fuerte olor y su poder irritante.

[bookmark: 5.-_Alcoholes.]5.- Alcoholes.
Tienen actividad bactericida incluso sobre los bacilos tuberculosos y los hongos, pero no frente a las esporas. Su acción se basa en la desnaturalización de las proteínas. Los tipos de alcoholes son: n-primarios, iso-primarios, primarios, secundarios y terciarios. Siendo de mayor a menor su poder de actividad.

Los más usados son:
· alcohol etílico, El alcohol etílico puro no sirve para desinfectar puesto que necesita la presencia de agua para desnaturalizar las proteínas. La concentración puede ir entre el 60 y el 95%, siendo el ideal al 80%. También depende de la cantidad de agua que tenga la sustancia a desinfectar. Se utiliza principalmente para la desinfección de las manos. El alcohol etílico no es apto para la conservación estéril del material por contener éste esporas patógenas como el tétanos que pueden contaminarlo y que no son destruidas por el alcohol.
· alcohol n-propílico.
· alcohol isopropílico.
· alcohol bencílico.

[bookmark: 3.2.-_Pautas_generales_en_la_aplicación_]El alcohol metílico o Metanol es muy tóxico, se recomienda no utilizarse ni siquiera diluido con otros alcoholes.

3.2.- Pautas generales en la aplicación de desinfectantes en la limpieza de inmuebles. En limpiezas generales se debe elegir un desinfectante que reúna las mejores cualidades, que son:
· Amplio espectro de actividad. Que sea efectivo contra el mayor número posible de microorganismos (bacterias, esporas, hongos, virus, etc.).
· Que tenga acción inmediata y remanente.
· Que sea inocuo para el operario y para los objetos.
· Agradable de usar y con poder penetrante (tensioactivo).
Es muy importante seguir las siguientes pautas en el uso de desinfectantes:
· Los desinfectantes no deben mezclarse nunca entre sí ni con otros productos. En caso de existir materia orgánica o proteínas, primero se limpia con detergente, se aclara bien y después se desinfecta.
· Es necesario respetar escrupulosamente las instrucciones del fabricante o del encargado en cuanto a las concentraciones y dosificaciones, el tiempo de acción, la temperatura del agua y la fecha de caducidad de los productos.
· No utilizar nunca los productos desinfectantes directamente sin diluir porque no tendrían ningún efecto y además aumentan su toxicidad.
· Utilizar siempre los desinfectantes con agua a temperatura por debajo de 20º, prácticamente fría.
· Estos detergentes se inactivan en presencia de materia orgánica, por lo que deberá cambiarse el agua con frecuencia. La preparación debe ser reciente para que sean efectivos.
· No conservar la solución de un día para otro. Utilizar siempre una solución reciente.
· Respetar el tiempo de contacto necesario para que sean efectivos, al menos 5 minutos.
· Utilizar los equipos de protección cuando se estén manejando estos productos. Estos son: guantes, gafas protectoras y mascarillas.
· [bookmark: 3.3._Dosificación_de_los_productos.]En la desinfección, al igual que en toda operación de limpieza, han de tenerse en cuenta los cuatro factores (concentración, tiempo, temperatura y acción mecánica), para que, con la cantidad de producto químico y el tiempo de acción adecuados, se pueda reducir la acción mecánica.

Dosificación de los productos.
Los productos deben utilizarse siguiendo las instrucciones del fabricante o del encargado responsable del servicio de limpieza. Es importante, por ello leer la información de las etiquetas. Hay veces que esto no se hace y se producen consecuencias no deseadas como:
· Suelos empañados por demasiado jabón,
· Producción de gases por demasiados productos volátiles como la lejía o el amoníaco,
· Deterioro de superficies por añadir productos abrasivos, etc.

Todo detergente debe ser diluido en agua para que su poder de acción sea bueno, en la proporción adecuada según el tipo de limpieza que se desea realizar.

Las etiquetas de los productos indican la proporción exacta para cada caso y para determinadas suciedades. Si el producto debe ser utilizado al 10%, esto quiere decir que por cada parte de detergente que se utilice tendrán que añadirse nueve partes de agua. También puede venir expresado como ratio 1:10.

Cualquiera que sea el detergente, conviene respetar unas cuantas normas generales de uso, que pueden garantizar el éxito de su utilización, entre las que destacan las instrucciones dadas por el fabricante.

Es importante que conozcamos las normas de prevención de riesgos para la salud y las sigamos al pie de la letra. Habitualmente, los problemas y accidentes más relevantes son:
-Intoxicación por vapores (amoniacos, lejías, desincrustantes, desengrasante).
· Irritaciones dérmicas y quemaduras, por contacto con productos abrasivos.
· Caídas. Debido al uso de productos resbaladizos como abrillantadores, jabones, etc.

[bookmark: 3.4._Etiquetado_y_Normas_de_seguridad.]Etiquetado y Normas de seguridad.
Las vías de entrada de las sustancias químicas en el organismo pueden ser:
· Respiratoria: por inhalación, es decir cuando respiramos, tanto por la nariz, como por la boca, introducimos a través del aire múltiples sustancias en nuestro organismo (oxigeno, CO2, pólenes, polvo y ácaros, gases y humos, etc.).
· Dérmica: contacto con la piel. Aunque no provoque alteraciones cutáneas, puede penetrar al flujo sanguíneo, distribuyéndose por el organismo.
· Digestiva: a través de la boca. Este riesgo es más frecuente cuando se fuma y se come en el trabajo.
· Parenteral: contacto con heridas.

Algunas sustancias pueden ser inocuas a través de una vía y peligrosas por otra. Los efectos para la salud pueden ser:
· Agudos: se presentan poco tiempo después de la exposición a modo de asfixia, vómitos, etc.
· Crónicos: se presentan meses e incluso años después de la exposición repetida a una sustancia.

Las etiquetas de los productos incluirán unas indicaciones de riesgos y seguridad. Estos son uno o varios pictogramas y unos números precedidos por una R y una S. Las etiquetas ofrecen además la información necesaria sobre la composición y la dosificación correcta de los productos, así como de los tiempos de exposición y de las recomendaciones de uso.

Ejemplo de etiqueta:
Las frases R y S indican el riesgo específico y los consejos de seguridad respectivamente. Por ejemplo: R36 irrita los ojos;
R38 irrita la piel;
S2: manténgase fuera del alcance de los niños;
S26: en caso de contacto con los ojos, lavar inmediatamente con abundante agua.

Los pictogramas (símbolos) representan la peligrosidad e indican las medidas

preventivas:

[image: ]Explosivos (E): tienen una combustión extremadamente rápida, dependiendo de la temperatura, choques o fricción. Por ejemplo, los aerosoles.
EVITAR EL EXCESO DE CALOR. EVITAR GOLPES. PROTEGER DE LOS RAYOS SOLARES.

[image: ]Irritantes (XI): provocan reacción inflamatoria de la piel o de las mucosas por contacto breve, prolongado o repetido. Por ejemplo, el amoniaco o la lejía.
PROTEGER LOS OJOS Y LA PIEL CONTRA SALPICADURAS. USAR GUANTES Y GAFAS DE PROTECCIÓN. EN CASO DE ACCIDENTE LAVAR CON ABUNDANTE AGUA Y ACUDIR AL MÉDICO.

[image: ]Corrosivos (C): destruye los tejidos por contacto. Por ejemplo, productos ácidos como ácido clorhídrico, aguafuerte, etc.
CONSERVAR LOS PRODUCTOS EN EL ENVASE ORIGINAL. PROTEGER OJOS Y PIEL CONTRA SALPICADURAS. USAR GUANTES Y GAFAS DE PROTECCIÓN.

[image: ]Inflamables (F) y muy inflamables   (F+):   pueden prenderse a temperatura ambiente. Por ejemplo, alcoholes, acetona, aguarrás.
ALMACENAR EN LUGARES AIREADOS. NO FUMAR. NO UTILIZAR LOS PRODUCTOS CERCA DE UNA FUENTE DE CALOR, CHISPA O LLAMA. TENER A MANO UN EXTINTOR. NO PONER JUNTOS COMBURANTES CON INFLAMABLES.

[image: ]Comburentes (O): se pueden volver combustibles en contacto con otras sustancias. Por ejemplo, peróxido de hidrógeno, agua oxigenada.
ALMACENAR EN LUGARES AIREADOS. NO FUMAR. NO UTILIZAR CERCA DE UNA FUENTE DE CALOR. TENER A MANO UN EXTINTOR. MANTENER LEJOS DE PRODUCTOS INFLAMABLES.


[image: ]Tóxicos (T) o Muy tóxicos (T+): una pequeña cantidad puede provocar efectos agudos, crónicos e incluso la muerte por inhalación, ingestión o penetración cutánea. Por ejemplo: algunos desinfectantes, quitamanchas, metanol.

EVITAR EL CONTACTO CON LA PIEL. UTILIZAR MEDIDAS DE PROTECCIÓN, GUANTES, GAFAS, ROPA. USAR EN EL EXTERIOR O EN LUGARES AIREADOS.



[image: ]NO FUMAR NI COMER DURANTE SU UTILIZACIÓN. MANTENER FUERA DEL ALCANCE DE LOS NIÑOS.


[image: ]Nocivos (Xn): igual que los tóxicos, pero en cantidades más grandes. Por ejemplo: disolventes para pinturas.
EVITAR CONTACTO CON LA PIEL. UTILIZAR EQUIPOS DE PROTECCIÓN. TRABAJAR EN LUGARES AIREADOS O EXTERIORES. NO FUMAR NI COMER. MANTENER FUERA DEL ALCANCE DE LOS NIÑOS.


[image: ]Peligros para el medio ambiente (N): Muy tóxicos para la flora y fauna y para la capa de ozono. Por ejemplo: isótopos radiactivos y cualquiera de los anteriores.
NO VERTER NI DERRAMAR SIN CONTROL AL MEDIO AMBIENTE.

[bookmark: D.-_PLANIFICACIÓN_DEL_TRABAJO_DE_LIMPIEZ]D.- PLANIFICACIÓN DEL TRABAJO DE LIMPIEZA.
[bookmark: 1.-_PROGRAMA_DE_TRABAJO.]1.- PROGRAMA DE TRABAJO.
La limpieza profesional se rige por un programa de trabajo secuenciado, elaborado en base las funciones, el tiempo, el espacio y todos los demás parámetros que influyen en la limpieza, que son:

· Antigüedad del edificio.
· Disciplina e higiene del personal del centro.
· Nivel de ocupación (las personas, objetos y mobiliario).
· Tipo de pavimento.
· Estado del pavimento.
· Color del mobiliario y objetos.
· Ubicación de los objetos.
· Altura del edificio (una planta baja se mancha más que una planta alta).
· Tránsito y tipo de tránsito.
· Disponibilidad del centro para cambiar agua y almacenar útiles y productos.
· Alfombras de prevención (si dispone de alfombras en la entrada, ésta retendrá hasta un 70% de la suciedad).
· Contaminación ambiental (si está cerca de una carretera con mucho tráfico).
· Lluvias (según la época del año o la región).
· Exigencias de calidad (que se hayan acordado con el cliente).

El programa de trabajo especifica qué tarea hay que hacer, dónde, cuándo y cuantas veces y qué tipo de limpieza.

Un buen programa de limpieza debe especificar los métodos, los sistemas, las frecuencias y los tiempos de ejecución.

[bookmark: 1.1.-_Métodos.]1.1.- Métodos.
El método es la manera en que va a ejecutarse el sistema y determina qué pasos debe

seguir el operario para ejecutar la tarea.

El método incluye las frecuencias, los procesos de limpieza-desinfección, la limpieza de utensilios, el almacenaje de los productos químicos y la dosificación, la aplicación de tiempos de actuación, temperatura del agua, alternancia de desinfectantes, procesos de dentro-afuera, de más sucio a menos sucio, distribución de tareas, etc.

[bookmark: 1.2.-_Sistemas.]1.2.- Sistemas.
Una vez analizadas las características del edificio o local, se determina el sistema a utilizar. Los sistemas no es otra cosa que las distintas alternativas técnicas que se pueden emplear para cada proceso de limpieza.

Pongamos por ejemplo sistemas de limpieza para el mantenimiento de un suelo de terrazo de un determinado local: realizar un decapado y abrillantado inicial mediante método aerosol con máquina rotativa de alta velocidad y un mantenimiento diario con mopa plana de microfibra con producto mantenedor de suelos neutro. Eso sería un sistema de limpieza.

[bookmark: 1.3.-_Frecuencias.]1.3.- Frecuencias.
El plan de trabajo debe establecer las frecuencias de limpieza. Esto quiere decir cuántas veces se debe repetir una acción o tarea en un período de tiempo.

Las periodicidades para cada acción suelen ser siempre las mismas, así, por ejemplo, la suciedad suelta, (polvo, papeleras, etc.) requieren un mantenimiento diario, y la suciedad que se produce poco a poco, un mantenimiento periódico.

El establecimiento de las periodicidades es un proceso de vital importancia en la limpieza profesional. Este garantizará la calidad de la limpieza por medio de la ejecución de las tareas necesarias en cada momento.

Para la limpieza de edificios y locales se elabora un Plan semanal, que consiste en el establecimiento de frecuencias de limpieza. Esto quiere decir cuántas veces se debe repetir una acción o tarea en un período de tiempo.

Las periodicidades para cada acción suelen ser siempre las mismas, así, por ejemplo, la suciedad suelta, (polvo, papeleras, etc.) requieren un mantenimiento diario, y la suciedad que se produce poco a poco, un mantenimiento periódico.

El establecimiento de las periodicidades es un proceso de vital importancia en la limpieza profesional. Este garantizará la calidad de la limpieza por medio de la ejecución de las tareas necesarias en cada momento.

Un ejemplo de criterio de periodicidad es:

[bookmark: Diariamente]Diariamente
-Recogida de residuos sólidos.
-Vaciado de papeleras.
-Pasar mopa o barrido húmedo.
-Retirar polvo de superficies horizontales accesibles (mesas, sillas, mostradores).
-Limpieza y desinfección de todos los elementos manipulables con las manos (telefónicos, teclados, ratones, pulsadores, interruptores).
-Desmanchado y limpieza de puertas acristaladas.

-Pasar el aspirador y quitar manchas de moqueta.
-Limpieza de zonas de acceso y fachada.

[bookmark: Semanalmente.]Semanalmente.
-Limpieza en húmedo de papeleras, contenedores, etc.
-Desempolvado de superficies horizontales por encima de los hombros.
-Desempolvado de superficies verticales.
-Fregado de suelos.
-Limpieza de cristales bajos.
-Limpieza de felpudos o alfombras de entrada.
-Limpieza de plantas y flores, maceteros y otros elementos ornamentales.
- Desmanchado de paredes.

[bookmark: Mensualmente.]Mensualmente.
-Limpieza completa de paredes.
-Limpieza en húmedo de respaldos, patas, etc. de mesas y sillas.
-Limpieza de puntos de luz.
-Limpieza de cristales elevados y exteriores.

[bookmark: Semestralmente.]Semestralmente.
-Limpieza de zonas de acceso dificultoso y de poco uso (techos o cristales muy altos).
-Aspirado de cortinas, estores.
-Limpieza de persianas / contraventanas.
Factores que influyen en la frecuencia de los trabajos son:
· Color del mobiliario y objetos. Sobre los colores oscuros se aprecia más el polvo que sobre los claros.
· Estado de la superficie. En las superficies envejecidas se incrusta la suciedad con más facilidad.
· Ubicación de los objetos. Por ejemplo, la papelera que está al lado de la máquina de café se manchará más que otras y habrá que limpiarla con más frecuencia.
· Altura del edificio. Una planta baja se mancha más que una planta alta.
· Alfombras de prevención. Las alfombras de la entrada retienen hasta un 70% de la suciedad.

[bookmark: 1.4.-_Tiempos.]1.4.- Tiempos.
Los tiempos de las tareas de limpieza están determinados en estudios de tiempos estandarizados.

Los factores que influyen en los tiempos directos son:
· Métodos de trabajo.
· Sistemas.
· Entorno: mucha ocupación, poca disciplina.
· Ritmo de trabajo y capacitación del operario.
· El Programa de Trabajo contempla, además, los tiempos indirectamente productivos como los desplazamientos, la colocación de muebles, recogida y limpieza de materiales. Elaborándolo de manera que se minimicen estos tiempos de desplazamientos de una zona a otra, o para ir a cambiar el agua.

Los factores que influyen en los tiempos indirectos son:
· Capacidad para llevar el equipamiento: carros, etc.
· Diseño del edificio.
· Emplazamiento de los desagües.
· Zonas de almacenaje. Gracias a la medición estándar de los tiempos, se puede mejorar el rendimiento y la organización de la limpieza.

[bookmark: 2.-_EJECUCIÓN_DE_LA_LIMPIEZA.]2.- EJECUCIÓN DE LA LIMPIEZA.
Se definen cuatro procedimientos básicos a realizar en todo tipo de limpiezas de locales y edificios:
1. Ventila.
2. Ejecutar acciones de limpieza.
3. Verificar los resultados y corregir cuando sea necesario.
4. [bookmark: 2.1.-_Ventilación.]Retirar residuos.

2.1.- Ventilación.
Procederemos a ventilar la estancia abriendo las ventanas para regenerar el aire, teniendo en cuenta las normas de seguridad y durante el tiempo imprescindible.

[bookmark: 2.2.-_Ejecución_de_la_limpieza_El_mobili]Una vez eliminado el polvo de las superficies, es conveniente cerrar las ventanas para que no vuelva a contaminarse.

2.2.- Ejecución de la limpieza El mobiliario.
La limpieza de mobiliario tiene una finalidad higiénica además de estética.

El polvo depositado en las mesas de trabajo está en contacto cercano y directo con las personas, lo que puede provocar infecciones respiratorias, asma, irritación ocular, etc., además de mancharse las manos y la ropa, generando vías de contagio.

Los materiales necesarios:
· Bayeta de microfibra de color azul.
· Pistola pulverizadora con agua o con solución apropiada para el tipo de mueble y, en su caso, desinfectante.

Procedimiento para limpieza de mobiliario:
· La bayeta debe de estar húmeda, no mojada. Se pliega tres veces, lo que nos da dieciséis caras limpias para ir cambiado según se mancha.
· Eliminar el polvo de arriba abajo.
· Limpiar los objetos que haya sobre los muebles y limpiar por debajo de ellos.
· Colocar los objetos que se hayan levantado o desplazado en el mismo lugar donde se encontraban.
· Comprobación visual de resultados.

La frecuencia de limpieza del mobiliario es la siguiente:
· Superficies horizontales: diariamente.
· Superficies verticales: semanalmente.

[bookmark: Los_aseos.]Los aseos.
La limpieza e higienización de aseos ha de realizarse diariamente. En esta limpieza prevalece la higiene, no basta con dejarlos limpios a simple vista, la desinfección tiene que ser exhaustiva.

En los aseos nos encontramos dos tipos de suciedad, la orgánica procedente de las personas que los utilizan y la mineral que se forma por la acción del agua (óxido, sarro, etc.).

La suciedad orgánica se elimina con agua y detergente alcalino. La suciedad mineral se elimina con detergente ácido. Para que el detergente ácido penetre en las manchas es necesario haber eliminado primero la suciedad orgánica.

Los materiales que necesitaremos son:
· Bayeta	de	microfibra	amarilla	para	los	azulejos,	espejos,	grifos	y dispensadores.
· Bayeta de microfibra roja para los inodoros y urinarios.
· Estropajo blanco.
· Pistola pulverizadora con detergente bactericida alcalino para la suciedad orgánica.
· Pistola pulverizadora con detergente ácido o detergente ácido sin rebajar.

Procedimiento para limpieza de aseos:
El método será, como es habitual, pasando de lo menos sucio a lo más sucio para evitar contaminar.
· Revisar dispensadores reponiendo papel higiénico, jabón y papel de manos.
· Vaciar papeleras.
· Tirar de las cisternas de inodoros y urinarios.
· Limpiar toda la superficie con detergente alcalino y un estropajo no abrasivo.
· Pulverizar con detergente bactericida los inodoros y urinarios por dentro y por fuera, y toda la zona que los rodea, duchas, bidé, lavabos, grifos, espejos, dispensadores, recipientes sanitarios y pomos de puertas.
· Desmanchar azulejos donde sea necesarios, especialmente alrededor de los dispensadores de jabón.
· Aclarar y secar los lavabos, grifos, etc.
· Aclarar y secar bidés, bañeras o duchas y mamparas.
· Aclarar y secar el exterior de inodoros y urinarios.
· Tirar de la cisterna.
· Fregar el suelo con detergente bactericida o desinfectante.
· Comprobación visual de resultados.
· Aplicar detergente ácido en el interior de los inodoros y urinarios, volver a frotar suavemente con escobilla y dejar actuar 5 minutos (semanal).

[bookmark: Zonas_comunes,_pasillos.]Zonas comunes, pasillos.
Se efectuará un barrido húmedo o el sistema de limpieza más adecuado según el tipo de superficie.

A su paso se eliminará el polvo de todas las superficies horizontales y zócalos, así como de los elementos que nos encontremos: interruptores, cuadros de luz, extintores, cuadros y ornamentos, etc.

La frecuencia de limpieza de las zonas comunes y pasillos es diaria.

[bookmark: 2.3.-_Verificación_de_resultados.]2.3.- Verificación de resultados.
Al terminar un trabajo de limpieza se hace un repaso visual de la estancia, verificando la ausencia de suciedad, subsanando en ese momento los defectos que se detecten hasta

que quede completo el proceso de limpieza.

En el caso de los aseos, se verificará que el nivel de pulcritud, higiene y desinfección es correcto.

[bookmark: 2.4.-_Retirada_de_residuos.]2.4.- Retirada de residuos.
[bookmark: Las_papeleras_se_vaciarán_diariamente,_c]Las papeleras se vaciarán diariamente, cambiando la bolsa cuando ésta se encuentre mojada o deteriorada, comprobando siempre que quedan completamente vacías y listas para poder ser utilizadas. Limpiar en húmedo las papeleras siempre que sea necesario.

La eliminación de residuos, basuras, cartones, plásticos, etc., se realizará atendiendo a la recogida selectiva de basuras según la normativa de protección medioambiental.

Todo ello sin perjuicio de que la gestión correcta de los diferentes recipientes para residuos precisa de la colaboración de los usuarios del edificio en cuanto a la separación en origen de los diferentes residuos.

[bookmark: 3.-_EJEMPLOS_DE_PROGRAMAS_DE_LIMPIEZA.][bookmark: 3.1.-_CUADRANTES_DE_LIMPIEZA.]3.- EJEMPLOS DE PROGRAMAS DE LIMPIEZA.
3.1.- CUADRANTES DE LIMPIEZA.

Horario de personal de limpieza:
13:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

· Áreas de funcionamiento principales:
· Barrer o pasar mopa por todas las instalaciones.
· Barrer zona de acceso de fachada y que esté libre de basura o desperdicios.
· Limpieza de cristales externos e internos.
· Limpieza e higienización de papeleras.
· Limpieza, desinfección e higienización de aseos (WC, escobillas, encimeras, lavabos, espejos, papeleras) y reposición de materiales (dispensadores de jabón y de papel higiénico).
· Limpieza de todas las puertas interiores.
· Limpieza de despachos (mesas y sillas, teclados, archivos y cajoneras, estanterías).
· Limpieza de recepción y sala de espera (mostrador, sillas, puerta de acceso).
· Limpieza, reposición y colocación del almacén de limpieza.
· Inventariado de material de limpieza, valoración de necesidades y solicitud de pedido.

· Áreas de Conocimiento:
· Prevención de riesgos laborales:
· Control de caídas en superficies húmedas.
· Productos químicos (jabones, lejías, etc.).
· Higiene postural en coger cargas y en posturas del puesto de trabajo.
· Uso de ropa de trabajo (batas higiénicas o desechables.
· Uso de guantes de goma, especialmente en tareas de limpieza de papeleras y aseos.
· Evitar contaminaciones cruzadas (bayetas y estropajos diferenciados para aseos del resto de superficies del centro, así como diferenciación de bayetas para superficies donde hay contacto con alimentación como frigoríficos, microondas y mesas de comida).
· NO limpiar con líquido las pantallas de ordenador, ya que se estropean.

Solamente con un papel semiseco.

· Limpieza de cristales con rasqueta.
· Uso de mopa industrial para limpieza de suelos.
· Conocimientos de productos de limpieza, su aplicación y riesgos.

· Contextos de acción y de trabajo.
· Todas las dependencias del centro.
· Sala de limpieza. El trabajador tiene a su disposición un cuarto de limpieza para uso personal (cambio de ropa, almacén de productos habituales, limpieza de productos y utensilios).
· Se le facilitará ropa de trabajo, haciéndose cargo de su cuidado el trabajador hasta la finalización de su contrato.

· Organización de la jornada y ausencias.
· El trabajador tiene que comenzar y finalizar su jornada dentro de su puesto de trabajo.
· El caso de enfermedad, hay que entregar parte de baja médica siempre, aunque la ausencia sea solo de 1 día.
· En caso de asistencias a médicos dentro de la jornada, el trabajador tiene que aportar un justificante médico con la hora de atención.

[bookmark: 3.2.-_EJEMPLO_DE_PROGRAMA_DE_RUTINAS_DE_]3.2.- EJEMPLO DE PROGRAMA DE RUTINAS DE LIMPIEZA.


	
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes

	13:00-
14:00
	Aseos Recepción Pasillos
	Aseos Recepción Pasillos
	Aseos Recepción Pasillos
	Aseos Recepción Pasillos
	Aseos Recepción Pasillos

	
14:00-
15:00
	
Fachada y acera
	Despachos, Sala reuniones
	Despachos Sala reuniones Fregar
	Despachos Sala reuniones
	Despachos Sala reuniones Fregar

	
15:00-
16:00
	Sala tecnología Sala Adm.
	Sala tecnología
Sala Adm. Fregar
	Sala tecnología Sala Adm.
	Sala tecnología
Sala Adm. Fregar
	
Sala oficios Fregar

	
16:00-
17:00
	

Especial
	

Especial
	

Especial
	

Especial
	Plantas regarlas, pulverizar, limpiar maceteros



Puertas. 1 vez al mes Azulejos. - 1 vez al mes. Limpieza de estores. - 1 vez cada tres meses. Limpieza de cristales. - 1 vez al mes.
Recepción. - 1 cada 15 días. Sillas negras. - 1 vez a semana.
Sillas almacenadas. - 1 vez cada 2 meses.

[bookmark: E.-_LIMPIEZAS_DE_ESPACIOS_SEGÚN_USOS.]E.- LIMPIEZAS DE ESPACIOS SEGÚN USOS.
[bookmark: 1.-_LIMPIEZA_DE_OFICINAS_Y_CENTROS_DIURN]1.- LIMPIEZA DE OFICINAS Y CENTROS DIURNOS.
En este tipo de locales hay que tener muy en cuenta los factores que influyen en la limpieza que se mencionaban antes: altura, tráfico exterior, instalaciones, etc.

Además, aquí toma relevancia las características del centro en cuanto a sus usuarios: ocupación, disciplina, tránsito, si la limpieza se hace en horario de oficina, etc.

También hay que distinguir el tipo de limpieza que requiere cada zona (estética, higiénica, o de seguridad).

E identificar las zonas de mayor uso y tránsito como son la entrada, los pasillos y escaleras, los aseos, zona de fotocopiadoras, etc.

[bookmark: 1.1.-_Procedimiento.]1.1.- Procedimiento.
En la limpieza de oficinas y centros diurnos cobra mayor relevancia la elaboración y seguimiento de un programa de trabajo. Las tareas deben organizarse por zonas y por frecuencias.

En este tipo de centros es habitual realizar la limpieza en el mismo horario en que los usuarios están realizando su trabajo. Por tanto, hay que poner especial cuidado para interferir mínimamente en la operativa del centro.

[bookmark: Suelo.]Suelo.
Aplicar el método que corresponda según el tipo de pavimento.

[bookmark: Despachos.]Despachos.
Llamar a la puerta antes de entrar y esperar a que la desocupen. Colocar el carro de limpieza en la puerta para impedir el acceso.
· Abrir las ventanas.
· Eliminar todos los residuos sólidos y vaciar papeleras.
· Retirar y reponer bolsas de basura.
· Pulverizar limpiador bactericida sobre la bayeta de microfibra.
· Desinfectar teléfonos, teclados, ratones, superficie de la mesa y todos los elementos de contacto (interruptores, pomos, etc.).
· Con la bayeta húmeda desempolvar las superficies horizontales del resto del mobiliario, elementos y ornamentos.
· Con la frecuencia que se establezca, limpiar las superficies verticales, patas de sillas y mesas, respaldos, papeleras, etc.
· En piezas metálicas se utilizarán productos sin amoniaco y sin cloro.
· Repaso visual.
· Cerrar ventanas.
· Colocar las sillas.
· Barrido húmedo o fregado con detergente bactericida o neutro.

[bookmark: Baños.]Baños.
Seguir el procedimiento habitual para la limpieza de WC.
· Comprobar el estado de los grifos y vaciar papeleras.
· Retirar y reponer bolsas de basura.
· Reponer jabón y toallas en los dispensadores.
· Tirar de las cisternas.

· Frotar la totalidad del aseo con pistola con limpiador amoniacal o desincrustante (alternado) con estropajo blanco para esmalte.
· Pulverizar con desinfectante, incluyendo el interior del inodoro y los azulejos de alrededor.
· Pulverizar con desinfectante los lavabos, grifos, estantes, dispensadores, puertas, pomos e interruptores.
· Frotar el interior del inodoro con escobilla y tirar de la cisterna.
· Secar con bayeta roja/amarilla según corresponda.
· Desmanchar los azulejos de la zona de lavabos.
· Desmanchar las puertas.
· Repaso visual.
· Barrer y fregar con agua y detergente desinfectante.

[bookmark: 1.2.-_Pasillos,_vestíbulos_y_zonas_comun]1.2.- Pasillos, vestíbulos y zonas comunes.
En el suelo de los pasillos se empleará el método de barrido húmedo más adecuado según la zona, o el método por aerosol. Queda totalmente contraindicado el barrido en seco.

Se limpiarán con trapo húmedo con solución detergente todas las superficies horizontales que se encuentre a su paso (barandillas, rodapiés, zócalos, interruptores, extintores, cuadros, repisas, poyetes de ventanas, etc.), y semanalmente las superficies verticales.

En las superficies donde se produzca contacto directo con las manos, como las barandillas e interruptores, se utilizará un detergente desinfectante.

Es necesario hacer un repaso visual hacia arriba para eliminar telarañas y para comprobar el estado de los techos y luminarias.

Los ascensores se limpiarán diariamente suelo y paredes con solución de detergente desinfectante haciendo hincapié en los pulsadores y barandillas. Si éste es cromado no aplicar productos ácidos ni alcalinos.

En las salas de espera habrá que prestar atención a la limpieza estética.

En el repaso visual asegurarse de que ha quedado el mobiliario colocado, con las sillas ordenadas frente a las mesas (especialmente en las salas de reuniones), las papeleras en su sitio, etc.

[bookmark: E.-_LIMPIEZA_DE_SUELOS,_TECHOS_Y_PAREDES][bookmark: 1.-_EL_SUELO.]E.- LIMPIEZA DE SUELOS, TECHOS Y PAREDES.
[bookmark: Los_trabajadores_de_la_limpieza_se_encue]1.- EL SUELO.
Los trabajadores de la limpieza se encuentran con diferentes variedades de suelos que pueden complicar la limpieza. A través de los años se ha investigado en materiales que resulten prácticos, decorativos y que sean fáciles de limpiar.

El suelo se suele denominar “pavimento” a nivel técnico. El pavimento debe responder a exigencias variadas, según el lugar y la actividad a que se destinen los locales donde irá colocado.

Por ejemplo:
· Resistencia: La resistencia al desgaste no deberá ser la misma si el suelo tiene que soportar o no el tráfico de carros, transpaletas, que si es una oficina con despachos. Igualmente, si el suelo es exterior, en terrazas y patios, ha de ser resistente a los fenómenos meteorológicos (nieve, agua, sol, etc.).

· Aspecto: El aspecto del pavimento en algunos casos debe aparecer brillante, porque la estética juega un papel importante para la finalidad a que se destina el edificio. Por ejemplo, en zonas de viajeros de aeropuertos, hoteles, etc. se utilizan suelos con brillo.

· Aislamiento: El aislamiento acústico o térmico desempeña a veces un papel especial. Por ejemplo, en talleres, bares, etc., es importante utilizar suelos que garanticen el aislamiento y no trasmitan las vibraciones.

· Antideslizantes: Finalmente, en todos los casos, los pavimentos deben ser antideslizantes (no resbaladizos). Esto, especialmente es sumamente importante en cocinas, residencias de ancianos, aseos, etc.

El pavimento responde generalmente a un deseo de estética y funcionalidad. Por tanto, para conservar su aspecto es preciso eliminar la suciedad que se deposita en él. Ello contribuye también a conseguir higiene y seguridad, ya que un suelo polvoriento se hace resbaladizo y a través del polvo los gérmenes se depositan en las superficies con el consiguiente riesgo.

Hay que saber que un suelo brillante no tiene por qué ser resbaladizo, lo mismo que un suelo brillante no significa que esté limpio.

La limpieza tiene también como finalidad proteger el pavimento de un desgaste prematuro. Si se quiere mantener en buenas condiciones es preciso conocer su composición y características, con el fin de saber aplicar sobre el mismo los tratamientos, sistemas de limpieza y productos adecuados, que permitan conservarlos como si fueran nuevos, realizando una limpieza rápida y eficaz.

1.1.- Tipos de suelos

Suelo de tarima flotante         Suelo de tarima sintética	Suelos de goma

[image: ][image: ][image: ]

Suelos de cerámica	Suelo de terrazo	Suelo de cemento pulido
[image: ][image: ][image: ]

Suelos de gres	Suelos de barro	Suelo industrial
[image: ]	[image: ]	[image: ]

Suelo de linóleo-PVC	Suelo de moqueta	Suelos de goma
[image: ]	[image: ]	[image: ]


SUELOS DUROS POROSOS. - Los más habituales son: mármol, terrazo, travertino, baldosa de arcilla, cemento, hormigón.

Estos suelos son resistentes al desgaste, duros y fríos. Debido a su porosidad, la suciedad se incrusta en ellos y resulta difícil de sacar, por lo que es conveniente darles un tratamiento de base que facilitará su mantenimiento posterior.

SUELOS DUROS LISOS. - Estos revestimientos duros son muy insensibles, sin apenas desgaste, impermeables y fríos. Entre los más comunes están: granito, gres, plaquetas, azulejos, etc.

Hay que tener en cuenta que a estos revestimientos no se les puede aplicar ningún tratamiento de base. Es importante distinguir el granito ya que en ocasiones se confunde con el mármol. El granito está compuesto de cuarzo, feldespatos y mica. La mica se refleja en la superficie y forma mota brillantes. Sin embargo, la superficie del mármol aparece veteada y su composición es calcárea.

SUELOS BLANDOS. Estos suelos cada día se utilizan más, ya que debido a su poco peso se abarata su instalación. Los más usados son:
o El linóleo es un suelo con propiedades antibacterianas, dado que su composición evita que las bacterias se multipliquen con facilidad. Es además un buen aislante térmico. Es muy sensible a los productos básicos o alcalinos

por lo que nunca deben utilizarse soluciones detergentes cuyo pH sea superior a 10.
o Los suelos plásticos o de cloruro de polivinilo (PVC) son pavimentos homogéneos, de superficie lisa y colocados en tiras o losetas, generalmente soldadas. Son resistentes a los productos químicos y a los desgastes. Son fríos y poco elásticos, sensibles a los colorantes, como la anilina de las patas de las sillas o la goma de las suelas de zapatos, y a las quemaduras de cigarrillos. Entre los más frecuentes podemos citar el sintasol y el saipolem-ceflex.
· La goma es un suelo flexible y buen aislante. Es un pavimento sensible a algunos productos químicos y detergentes alcalinos. Al igual que a los suelos de PVC les dañan los colorantes. La luz influye negativamente en la goma, decolorándola. Sobre este tipo de suelos no se debe utilizar nunca solventes.
· La madera presenta un buen aislamiento térmico. Su tratamiento consiste en una aplicación de barnices que es tarea del especialista y no de los profesionales de limpieza que cuidarán exclusivamente su mantenimiento. El enemigo número 1 de la madera es el agua.

SUELOS TEXTILES. - Dentro de los suelos textiles se encuentran las alfombras y las moquetas, pavimentos de tres dimensiones, largo, ancho y alto, a tener en cuenta a la hora de limpiarlos.

La moqueta se coloca cada vez más como pavimento, ya que es un material confortable y decorativo. Se dice que es fácil de limpiar, pero si bien aspirar y cepillar una alfombra es fácil, sin embargo, quitar manchas y limpiar con champú requiere especialización.

Se pueden distinguir tres tipos: moqueta de lana con pelo, moqueta sintética con pelo y moqueta sintética sin pelo. Estas se colocan pegadas al suelo, tensadas o sueltas.

Lo que más deteriora las superficies textiles es el polvo, que con las pisadas favorece el desgaste del tejido. Por lo tanto, los puntos clave para un buen mantenimiento de este tipo de suelos son:

· Aspirar a diario.
· Cepillar con regularidad.
· Quitar las manchas sin demora.
· Fregar con champú cuando sea necesario, dilatando esta operación lo más posible, ya que el agua no favorece a los tejidos.

[bookmark: 2.-_TÉCNICAS_DE_MANTENIMIENTO_DE_SUELOS.]2.- TÉCNICAS DE MANTENIMIENTO DE SUELOS.
Los pavimentos son las superficies que más se contaminan, ya que en ellas se deposita la mayor parte del polvo y de la suciedad, lo que ocupa el mayor tiempo de limpieza. Hay que tener en cuenta que es donde se pisa, arrastrando sobre ellos la suciedad presente en el suelo de la calle, de casa, del metro, del trabajo, etc.

Lo primero será poner a punto un método de mantenimiento que garantice la homogeneidad del pavimento con el fin de conseguir mayor grado de higiene.

En cada centro de trabajo se pueden encontrar diferentes tipos de suelos, por lo que será necesario saber:

-Productos más adecuados según el fabricante.
- Nivel de humedad tolerado por el suelo. Es diferente una madera (el agua la deteriora) que un suelo de gres (es impermeable).
- Frecuencia de uso. Por ejemplo, los pasillos y zonas de paso se ensucian más que un despacho. Igualmente, una sala donde se reúne mucha gente todos los días hay que ventilarla, barrerla y fregarla a diario.
- Tipo de uso. Por ejemplo, los suelos de un almacén de un supermercado sufren mucho por la carga y descarga. Sin embargo, el suelo de un despacho tiene un uso menos agresivo.

El tratamiento consiste en someter a los pavimentos a un tratamiento previo a base de fregado mecánico y profundo de los mismos, aplicando posteriormente un producto cuya función sea formar una pantalla protectora entre la suciedad y el suelo.

La aplicación de estos productos permite que la limpieza posterior sea más eficaz y además los hace más brillantes, homogéneo, impermeables y resistentes, ya que limitan la acción abrasiva y corrosiva del polvo y de las pisadas.

El producto debe ser fácil de aplicar y de eliminar mediante decapantes y deberá ser antideslizante.

Fregadora de cable eléctrico	Fregadora pequeña	Fregadora
espacios pequeños	grandes superficies
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Cubo	de	fregona	Cubo	Mopa Semiindustrial		fregona profesional	limpieza de suelos
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[bookmark: MOCHO._-]MOCHO. -
[image: ]Recambio fregona	Palos de fregona	Mopas de microfibra prensa
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[bookmark: 2.1.-_SUELOS_CALCÁREOS:_MÁRMOL,_TERRAZO,]2.1.- SUELOS CALCÁREOS: MÁRMOL, TERRAZO, TRAVERTINO.
Tratamiento de base.
· Fregar con máquina, disco negro y detergente ácido para eliminar las manchas de cemento. Si es preciso utilizar espátula. Aclarar.
· Fregar con detergente alcalino. Aclarar y dejar secar 24 horas.
· Cristalizar con lana de acero: fina para mármol y gruesa para terrazo, y producto cristalizador.
· Aplicar una emulsión tapa poros con mocho de algodón o aplicador.

Mantenimiento.
Suelos cristalizados.
· Barrido húmedo.
· Fregado con mopa y detergente neutro o lavicera. En caso de que resbale, será conveniente utilizar un producto antideslizante en agua.

Suelos tratados con emulsión.
· Barrido húmedo.
· Método Aerosol (a ser posible con máquina de alta velocidad), que consiste en realizar en una sola operación de limpieza, encerado y abrillantado de los suelos con máquinas abrillantadoras y un producto especial compuesto de ceras y agentes detergentes, que resulta ser el método más racional, eficaz y económico de mantenimiento de los suelos lisos.

Recomendaciones.
· No limpiar con detergentes ácidos los suelos calcáreos, salvo en la limpieza de obra, y siempre teniendo en cuenta la concentración.
· No utilizar ceras en base disolvente en estos suelos ya que resbalan.
· Si están al aire libre, no se aplicará ningún tipo de tratamiento.

[bookmark: Propiedades:]Propiedades:
Revestimientos muy duros, de podo desgaste, impermeables y fríos.

[bookmark: 2.2.-_PLÁSTICOS_(POLIVINILO_–_PVC).]2.2.- PLÁSTICOS (POLIVINILO – PVC).
Tratamiento de base.
· Con Método Aerosol: método sencillo, rápido y eficaz. Ese brillo es resistente a las pisadas.
· Fregar con máquina, con detergente alcalino y disco abrasivo verde o azul.

· Aclarar y dejar secar.
· Aplicar dos capas de emulsión-Aerosol, pulverizando toda la superficie con máquina.

Con emulsiones: tratamiento recomendado para locales muy frecuentados o en los que el método Aerosol no puede ser aplicado con regularidad. La emulsión es resistente a las pisadas, repele la suciedad y permite el fregado con mopa:
· Limpiar a fondo.
· Aclarar y dejar secar.
· Aplicar dos o tres capas de emulsión manualmente.

Mantenimiento.
· Barrido húmedo.
· Método Aerosol o fregado con mopa y detergente neutro.

[bookmark: Recomendaciones:]Recomendaciones:
Los suelos de polivinilo son sensibles a los colorantes grasos, como por ejemplo el betún, las ceras, el alquitrán. Estos productos dejan manchas indelebles, es decir, que no se pueden eliminar.

Propiedades.
Gran resistencia al desgaste y a los productos químicos. Son sensibles a los colorantes a base de anilina. La anilina es usada para fabricar una amplia variedad de productos como productos químicos agrícolas, pinturas sintéticas, antioxidantes, estabilizadores para la industria del caucho, herbicidas, barnices y explosivos.

[bookmark: 2.3.-_LINÓLEO.]2.3.- LINÓLEO.
Tratamiento de base.
Con productos en base disolvente, igual que la madera o el corcho.
· Con cera: fregado con máquina, disco verde y detergente alcalino suave.
· Aclarar y dejar secar.
· Aplicar dos capas de cera virgen líquida y caliente.
· Sacar brillo-lustrar.

Con emulsiones en base de agua en locales de mucho tráfico. El tratamiento con emulsiones forma una película muy resistente donde no se adhiere fácilmente la suciedad ni se marcan las pisadas. Se puede fregar con mopa.
· Limpieza a fondo.
· Aclarar y dejar secar.
· Aplicar dos o tres capas de emulsión, auto brillante o semi-abrillantable.

Mantenimiento.
· Tratados con cera.
· Barrido húmedo (impregnado de producto capta-polvo) y encerado periódico.
· Lustrar.
Tratados con emulsiones.
· Barrido húmedo.
· Si es emulsión auto brillante: fregado con mopa y detergente neutro o lavicera. La LAVICERA es un producto compuesto de una emulsión de ceras

auto brillantes y tensioactivos, específico para la limpieza y acondicionamiento de suelos duros, tales como terrazo, mármol, azulejos, etc.
· Si es emulsión semi-abrillantable: método Aerosol con disco rojo y emulsión.

Recomendaciones.
Evitar el uso de detergentes alcalinos, ya que descomponen los elementos del linóleo.

Propiedades.
· Presenta una superficie lisa, sin poros. No se debe barnizar. Tiene propiedades bacteriostáticas.
· Es un revestimiento flexible, con alto porcentaje de corcho y es buen amortiguador de los ruidos.
· Ideal para escuelas, residencias y hospitales.

[bookmark: 2.4.-_MADERA.]2.4.- MADERA.
Tratamiento de base.
· Acuchillado e impregnación (barnizado) por especialista.
· En caso de que no se pueda barnizar, se aplicarán tres capas de cera líquida virgen, caliente y se lustrará (sacar brillo).
· En maderas exóticas, se aplicará una capa de cera líquida, seguida de otra en caliente y se lustrará posteriormente.
[bookmark: Mantenimiento.]Mantenimiento.
· Barrido húmedo.
· Método Aerosol.
· Periódicamente reparar con cera líquida las zonas muy transitadas
· En limpiezas generales, fregar con disco negro y disolvente, dejar secar y aplicar cera.

[bookmark: Composición:_Tipos_de_madera.]Recomendaciones: No emplear agua habitualmente ni emulsiones en base agua.

Composición: Tipos de madera.
· Esencias tiernas (resinosas). Pino, eucaliptus.
· Esencias duras (hojas caducas): roble, haya, fresno, nogal, olmo, castaño.
· Maderas exóticas: vengué, teka.

[bookmark: Propiedades.]Propiedades.
[bookmark: 2.5.-_SUELOS_TEXTILES.]Buen aislante térmico y acústico.
2.5.- SUELOS TEXTILES.
Mantenimiento.
Aspirar con aspiradora de polvo. Quitar manchas con los productos adecuados y de forma que no se agranden.

[bookmark: Si_se_produce_una_mancha:]Si se produce una mancha:
· Actuar de inmediato, antes de que ésta se absorba totalmente por el textil o pueda provocar una reacción química; cuanto más reciente sea la mancha, más fácil será de quitar.
· Antes de aplicar ningún producto de limpieza, retirar con una espátula la

mayor parte posible de suciedad, dando ligeros golpes con un trapo limpio o papel absorbente en la zona. En cualquier caso, no agrandar la mancha. Actúe siempre desde los bordes exteriores hacia la parte central.
· Tamponar dando ligeros golpecitos sobre la mancha con el trapo humedecido. No frotar. Sustituir el trapo por otro limpio cuando sea necesario.
· [bookmark: Limpieza_periódica.]Si la mancha estuviera ya seca, raspar cuidadosamente y después eliminar con un cepillo las partículas de suciedad sueltas. En su caso ablandar la mancha con un poco de champú disolvente.

Limpieza periódica.
Aspirar y quitar las manchas.
· Aplicar champú con máquina de extracción.
· Peinar el pelo de la moqueta con cepillo en húmedo, y dejar secar.
· Aspirar.
· Eliminar l.as manchas que la limpieza no ha hecho desaparecer.

[bookmark: Recomendaciones.]Recomendaciones.
· No utilizar champús alcalinos que pueden decolorar la moqueta/alfombra.
· Algunos champús dejan residuos pegajosos haciendo que éstas se ensucien mucho más rápido.
· Los cepillos pueden deteriorar la moqueta sin son muy agresivos.
· El exceso de humedad puede encoger o deformar la moqueta, especialmente si es de lana.

[bookmark: Composición.]Composición.
El soporte es de arpillera de fibras vegetales como yute o algodón o de fibras sintéticas. El pelo puede ser de fibra natural o vegetal o sintético. El apresto del soporte puede ser de látex, gomaespuma, PVC, etc.

Propiedades Buen aislante térmico y acústico.

[bookmark: 3.-_BARRIDO_DE_SUELOS.]3.- BARRIDO DE SUELOS.
La finalidad del barrido es la eliminación de polvo y suciedad no adherida.

El barrido con escoba requerirá diferentes tipos de cepillo según las superficies, un palo, un recogedor y bolsas de residuos.

El procedimiento consiste en empujar el cepillo arrastrando la suciedad hacia un lado, nunca hacia uno mismo, y no haciendo movimientos paralelos sino en forma de arco que solapa una pasada sobre la anterior.

Es importante no acumular muchos residuos antes de recogerlos para evitar transportarlo mucho tiempo y que se vuelva a depositar.

El barrido es un método muy limitado que apenas se emplea por ser poco efectivo e higiénico:
· Con este sistema el polvo fino se devuelve al ambiente y se deposita de nuevo sobre el suelo y sobre el mobiliario.
· No se accede bien a toda la superficie.
· Adhiere residuos a los zócalos.

· Se respira polvo mientras se trabaja y se impregna la ropa y el pelo.
-Los residuos son difíciles de recoger, adoptando posturas poco ergonómicas.
El barrido no se emplea para limpiar el suelo, SOLO para retirar residuos de tamaño mayor (papeles, colillas, etc.) y para recoger los restos del barrido húmedo.

En aquellas superficies donde no es posible aplicar el barrido húmedo (como el hormigón, cemento sin alisar, etc.) y para evitar los inconvenientes antes descritos, se puede utilizar serrín humedecido. Éste absorbe el polvo y se retira empujando hacia delante con cepillo de cerdas gruesas. Esto debe realizarse antes de que se seque el serrín porque una vez seco levantaría más polvo que el que se trata de eliminar.

[bookmark: 4.-_BARRIDO_HÚMEDO.]4.- BARRIDO HÚMEDO.
Es un método para la limpieza de pavimentos que hayan sido tratados previamente con emulsiones o cristalizado. Es una fusión entre el barrido y el fregado. Minimizando el esfuerzo a mitad al hacer las dos operaciones en una. Además de resultar higiénico y efectivo.

El operario adopta una postura ergonómica y no tiene que realizar movimientos repetitivos de muñeca y espalda.

Para garantizar el éxito de este método, el operario ha de saber si el suelo ha sido tratado, qué productos hay que utilizar y cómo se procede en cada caso. La mopa se compone de: bastidor, recambio y palo. La adecuada herramienta para cada caso se basa en los siguientes parámetros:

[bookmark: Tamaño.]Tamaño.
[bookmark: Material.]El bastidor puede ser de diferentes medidas, desde 35 cm a 1,50 cm, se empleará el adecuado a la superficie a limpiar. Para espacios grandes y diáfanos, pasillos etc., se empleará un bastidor ancho y para zonas con ocupación, despachos pequeños con mesas etc., uno de 35 o 45 cm sería el adecuado. Una parte importante del éxito de este método consiste en seleccionar adecuadamente el tamaño de la herramienta.

Material.
Este puede ser de algodón o microfibra, con las propiedades que tiene cada uno de los materiales. El procedimiento que habrá que seguir será distinto en cada uno de los casos.

[bookmark: Humedad.]Humedad.
La cantidad de humedad con que se emplee también determina la calidad de la limpieza y la conservación de los pavimentos. Para las superficies que soporten el agua podrá emplearse el cubo con prensa con más frecuencia que la mopa espolvoreada.

[bookmark: Variantes.]Variantes.
Según el nivel de higiene exigido y el tipo de pavimento, las opciones son:
· Zonas de bajo riesgo: Soporte de algodón más producto capta polvo. o soporte de microfibra y cubo sencillo con prensa
· Zonas de riesgo medio: Soporte de algodón con gasa impregnada en solución detergente. O soporte de microfibra con doble cubo.

· Zonas de riesgo alto: Soporte de microfibra con doble cubo o sistema sin cubo con soportes preimpregnados.

Este sistema consta de un bastidor con un recambio de algodón de pelo más o menos largo.

[bookmark: Mopa_de_algodón.]Mopa de algodón.
Este sistema consta de un bastidor con un recambio de algodón de pelo más o menos largo. Este puede usarse directamente sobre el pavimento o envuelto en una gasa.

Sin gasa. Se espolvorea un producto atrapapolvo directamente sobre la mopa unos minutos antes de su utilización para mejorar su eficacia. Cuando está sucia se remplaza con un recambio limpio y al finalizar se lavan para poder volver a utilizarlos. Método adecuado para zonas con poco riesgo de contagios.

[bookmark: Mopas_preimpregnadas.]Con gasa. Se humedece una gasa en solución de agua y detergente, se escurre bien y se envuelve la mopa con ella. Cuando esta se ensucie se retira y se pone una limpia. Al finalizar el trabajo se lavan las gasas para su posterior reutilización. Método adecuado para zonas con riesgo medio de contagios.

Mopas preimpregnadas.
Consiste en un bastidor al que se le incorpora una gasa humedecida y desechable. Método adecuado para zonas con alto riesgo de contagios.

[bookmark: Mopa_de_microfibra.]Mopa de microfibra.
Las microfibras tienen la ventaja de arrastrar mejor la suciedad que el algodón, haciendo que sea más innecesaria la utilización de productos químicos. Solo con agua la eficacia de la microfibra puede superar la del algodón con detergentes.

Hay diversos métodos de barrido húmedo con mopas de microfibra.

[bookmark: Pulverizado.]Pulverizado.
Algunos bastidores de mopa llevan incorporado un dispensador que desprende solución cuando el operario lo requiere pulsando un dispositivo. Con este sistema no se emplea ni cubo ni agua.

Si no se dispone de un bastidor con dispensador se puede emplear una pistola pulverizadora que haga el mismo efecto. Pulverizando directamente al pavimento o a la mopa el agua o solución cuando sea necesario, bien para humedecer la mopa, bien para retirar suciedad más adherida.

Este sistema ofrece un rendimiento muy alto, con un nivel de limpieza superior, además de ahorro que supone en productos. Ergonómicamente permite al personal llevar una postura correcta, minimizando el esfuerzo, la fatiga y la sobrecarga muscular.

[bookmark: 5.-_MÉTODO_AEROSOL/_MÁQUINAS_DE_ALTA_VEL][bookmark: Definición.]5.- MÉTODO AEROSOL/ MÁQUINAS DE ALTA VELOCIDAD.
Definición.
Es el sistema más   económico para la limpieza de los suelos.   Simplifica el

mantenimiento, cambiando los conceptos tradicionales de limpieza diaria, limpieza semanal y limpieza periódica.

Consiste en limpiar, encerar y abrillantar en una sola operación. Los materiales
necesarios son:
· Máquina: Una abrillantadora con una presión sobre el suelo mínima de 35 g/cm2. Las máquinas ideales para esta operación son las de alta velocidad, con los que se alcanzan rendimientos altos.
· Disco abrasivo: La fabricación de estos discos es de fibras de nailon o de poliéster expansionadas. La agresividad del disco a emplear se debe elegir según el tipo de pavimento, de suciedad a limpiar y de tipo de máquina.

El grado de agresividad de un disco se determina por su color. Cuanto más claro es el color, menos abrasivo (excepto lo de la marca “Spontex”). Los discos son sensibles al agua caliente, que no debe pasar de 60ºC para que no se encojan.

Los discos tienen la misión de:
· extender el producto,
· ayudar a la acción química del producto mediante una acción mecánica,
· [bookmark: Producto:]recuperar la suciedad disuelta, o abrillantar.
Producto:
Para la aplicación del Método Aerosol se debe utilizar una emulsión mediante vaporizador.

La emulsión debe contener detergentes, solventes y ceras, todo ello emulsionado con agua.

[bookmark: 6.-_LIMPIEZA_DE_PAREDES.]6.- LIMPIEZA DE PAREDES.
La limpieza de paredes se realiza con la periodicidad que indique el programa de trabajo.

Las paredes pintadas y empapeladas se limpiarán eliminando el polvo con una mopa o un cepillo limpio, de arriba hacia abajo.

Las manchas se eliminarán con un trapo húmedo y detergente neutro con suavidad, probando primero en zonas no visibles para evitar que la pintura se deteriore.

Las paredes alicatadas se desmancharán a diario según necesidades y se limpiarán completamente al menos una vez al mes.

Para ello, la técnica más rápida es utilizando las herramientas de limpiar cristales, es decir, el mojador, la raqueta y la guía telescópica.

El procedimiento es:
· Introducir el mojador en una solución de agua y detergente apropiado según el tipo de suciedad que haya (neutro para suciedad normal, amoniacal si hay grasa, desinfectante en aseos donde sea necesario).
· Escurrirlo con la mano de arriba hacia abajo.
· Frotar la pared de arriba a abajo.
· Eliminar con la raqueta.

· Repasar con un trapo seco donde sea necesario.

[bookmark: 7.-_LIMPIEZA_DE_TECHOS.]7.- LIMPIEZA DE TECHOS.
Los falsos techos se ensucian de polvo, nicotina, grasa y polución, convirtiéndose en un foco de gérmenes, ácaros, hongos y bacterias que afectan a las personas que trabajan bajo los mismos.

Además, la acumulación de suciedad disminuye la luminosidad, reduce sus propiedades acústicas, incrementa el riesgo de incendio y transmite una sensación de descuido o suciedad.

La legislación prohíbe pintar los falsos techos, por lo que la única opción cuando éstos se ensucian es cambiarlos con el consiguiente gasto que supone, o limpiarlos.

· Limpieza manual: se puede limpiar el techo con agua tibia con un detergente neutro, a ser posible bactericida y fungicida. O con micropulverización de productos enzimáticos que se “comen” la suciedad.
· Limpieza a máquina: con este método de limpieza se usa un equipo que es una combinación de bomba de aspiración y de agua. Se limpia el techo mediante chorro de agua, con detergente ligeramente alcalino que es aspirado inmediatamente. Utilizando este método apenas se derrama agua.
· Limpieza con espuma: mediante una manguera se rocía el techo con un detergente espumoso ligeramente alcalino. Se deja el tiempo para que el detergente actúe y se puede limpiar el techo con chorro de agua.

[bookmark: Limpieza_de_luminarias.]Limpieza de luminarias.
La suciedad acumulada en las luminarias provoca pérdida de iluminación con el consiguiente incremento de gasto energético y bajo rendimiento laboral.

Una vez limpio y seco el difusor se vuelve a montar en su alojamiento consiguiendo mayor potencial de luz y una estética atractiva y adecuada al trabajo.

[bookmark: G.-_LIMPIEZA_DE_CRISTALES.][bookmark: 1.-_GRANDES_CRISTALES.]G.- LIMPIEZA DE CRISTALES.
1.- GRANDES CRISTALES.
Si se trata de limpiar cristales de grandes dimensiones:
· En primer lugar, hay que humedecerlos con el cepillo lavavidrios. Para hacerlo debemos mojar y restregar toda la superficie del cristal, insistiendo en las esquinas para que queden bien limpias de polvo, y en el resto del cristal.

· Es conveniente empezar desde la zona superior del cristal y en zigzag (de lado a lado) ir bajando hasta la parte inferior, sin dejar ninguna superficie sin enjabonar.

· Si el cristal está situado muy alto, usar el tubo telescópico. En caso de necesitar una escalera, se ha de fijar bien en una zona estable que permita enjabonar el cristal, aunque mejor optar por el tubo telescópico.

· Después de enjabonar bien toda la superficie del cristal, utilizar la rasqueta limpiacristales para ir retirando el agua y secando el cristal. El uso eficaz de la rasqueta necesita práctica. Para retirar bien el agua y que el cristal quede limpio

hay dos técnicas:
· Primera técnica. Colocar la rasqueta en el extremo superior izquierdo del cristal, en posición horizontal y sin apretar mucho bajarla hasta la parte inferior del cristal de forma recta (se puede inclinar ligeramente a la derecha para drenar el agua). A continuación, volver arriba, colocar la rasqueta en horizontal un poco desplazada a la derecha de la zona anterior y repetir la acción. Esta técnica es como si se dividiera el cristal en columnas, sobre las que se va pasando la rasqueta, hasta cubrir toda la superficie.
· Segunda técnica. - Es necesaria más práctica para aprenderla, pero se mejora en cuanto a los resultados y rapidez. Para llevarla a cabo es necesario que coloquemos la rasqueta en el extremo superior izquierda del cristal de manera vertical e ir de derecha a izquierda y de izquierda a derecha de forma continua, sin pararse hasta cubrir todo el cristal. Es como si dividiéramos el cristal en filas y fuéramos limpiando progresivamente cada una de estas.
· Cada vez que haya que escurrir la rasqueta, se puede hacer de dos formas:
orealizando pequeños golpes apartados del cristal que estamos limpiando para evitar mojarlo con gotas.
o con un papel absorbente de bobina, secando el filo de la rasqueta.
· Para finalizar se pasan con un pedazo de papel absorbente todos los cantos y bordes del cristal, para que queden bien secos y evitar gotas que puedan caer y ensuciar de nuevo la superficie.
· En la mayoría de las ocasiones, quedan pequeños reflejos en el cristal originados por algún resto de agua o jabón que se pueden quitar pasando un pedazo de papel absorbente. Es importante que esto solo se aplique a pequeñas zonas, porque si se hace en grandes superficies, se notará el uso que se ha hecho del papel, al quedar restos de este, no dando una apariencia de limpieza y calidad el trabajo realizado.

· A veces hay cristales que tienen grafitis, elementos pegados, rayaduras, etc. En este caso es muy importante no provocar más daños al cristal. Para ello es conveniente aplicar tratamientos especiales:

· En caso de grafitis, es conveniente el uso de un disolvente aplicado con un papel absorbente o bayeta, usando guantes para su aplicación.

· En caso de pegatinas u otros adhesivos, es conveniente humedecer de manera intensa el objeto pegado y con una cuchilla rasca cristales eliminar los restos completamente.

[bookmark: 2.-_CRISTALES_INTERIORES_DE_TAMAÑO_MEDIO]2.- CRISTALES INTERIORES DE TAMAÑO MEDIO O PEQUEÑO.
A veces parece que dejar limpios los cristales es una tarea imposible, pues siempre quedan marcas, vetas y huellas. Cada vez que se limpian los cristales hay que limpiar todos los componentes: las ventanas, persianas y marcos.

El orden correcto para hacer la limpieza es:
1. Primero hay que limpiar la persiana / contraventana.

2. Luego el marco.
3. Por último, los cristales,
Si se limpian primero los cristales, al limpiar lo demás se ensuciarán nuevamente y el trabajo resultará en vano.

Si los marcos son de madera no hay que mojarlos, bastara con un paño húmedo bien escurrido. Los marcos de aluminio quedan impecables cuando se limpian con agua y jabón.

[bookmark: Limpieza_de_persianas_/_contraventanas.]Limpieza de persianas / contraventanas.
La limpieza frecuente de las persianas / contraventanas impide la acumulación de polvo entre las rendijas, suciedad muy difícil de sacar. Esto se evitará pasando un plumero todas las semanas.

Cuando las persianas / contraventanas son exteriores y llueve generalmente se bajan las persianas para no manchar los cristales.

Si las persianas /contraventanas quedan salpicadas, limpiar con un paño mojado en agua con detergente, aclarar perfectamente y secar con papel absorbente.

Si la suciedad se ha incrustado, agregar al agua unas gotas de amoníaco (solamente unas gotas) y frotar con cepillo blando. Realizar este procedimiento por dentro, en los marcos y las ventanas.

Para limpiar las persianas tipo estor con celosías graduables:
· Mojar un guante de tela o una gamuza en agua con detergente y pasar por cada una de las láminas de la persiana.
· Aclarar los guantes o la gamuza cada tanto para mantenerlos limpios. Cambiar el agua cuando sea necesario.
· Secar bien cada lamina.
[bookmark: Limpieza_de_cristales_y_espejos_de_peque]Limpieza de cristales y espejos de pequeño tamaño (aseos, ventanas, etc.).
Hay muchas técnicas y sugerencias para limpiar cristales. Desde los distintos productos comerciales con alcohol hasta las recetas caseras más inusuales.

· Procedimiento profesional. Hay múltiples productos comerciales para limpieza profesional de inmuebles para la limpieza de cristales. Son productos que habitualmente se sirven con un difusor/pulverizador.
Los cristales pequeños (aseos, despachos, etc.) se pueden limpiar con paños que no dejen pelusa (se puede utilizar limpiacristales con goma –rasqueta- siempre que no haya soportes de madera o similares que absorban el agua, ya que se estropearía el mobiliario).

· Procedimiento doméstico. Para lograr que los espejos del baño brillen y no se empañen con facilidad, hay que limpiar con un preparado de 2/3 partes de agua y una de vinagre blanco. Se frota el espejo con papel de periódico humedecido con esta preparación y se seca con un paño de algodón. Las mamparas de cristal quedan limpias con un paño mojado en agua caliente con un poco de vinagre blanco.

También poniendo en partes iguales vinagre blanco con unas gotas de amoníaco y agua, se obtiene una mezcla de rápida evaporación que deja mucho brillo.

[bookmark: H.-_PREVENCIÓN_DE_RIESGOS_EN_LA_LIMPIEZA][bookmark: 1.-_INTRODUCCIÓN.]H.- PREVENCIÓN DE RIESGOS EN LA LIMPIEZA.
1.- INTRODUCCIÓN.
El riesgo Laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño derivado del trabajo: accidentes, enfermedades profesionales, etc.

La seguridad en el trabajo es el conjunto de técnicas con el objetivo de evitar o disminuir esos riesgos. Los trabajadores se exponen a lesiones y enfermedades causadas por productos y materiales que se encuentran en el trabajo de limpieza. Por tanto, debemos conocer todos estos materiales y la peligrosidad que pueden entrañar.

Los principios básicos de seguridad son los siguientes.
· Es primordial el mantenimiento de la salud de la persona.
· La prevención de los accidentes es obligación de todos y cada uno.
· La seguridad es un componente más de la actividad de todo empleado. Debe velar por su seguridad y salud y por la de otras personas a quienes su actividad pueda afectar.
· El empleado debe actuar de forma que no entrañe peligro:
· Usando adecuadamente los utensilios, maquinas, sustancias etc., con que desarrolla su actividad.
· Utilizando los equipos de protección.
· Informando a quien corresponda de cualquier situación que entrañe peligro o riesgo.
· Cumpliendo las obligaciones establecidas en materia de seguridad y salud.
· Cooperando con el empresario para que se garanticen unas condiciones de trabajo seguras para los trabajadores.

La prevención de riesgos es necesaria para evitar los accidentes de trabajo. Estos se producen por:
· Desconocimiento de los riesgos y su prevención.
· Una mala gestión de la prevención.
· Confianza en que los riesgos no van a generar el accidente hoy ni a nosotros.
· Desconocimiento de la verdadera magnitud de las consecuencias de los accidentes.

Por tanto, es necesario trabajar de forma segura. Para ello se debe estar atento en el trabajo, concentrado en lo que se está haciendo, teniendo en cuenta que la atención es más baja durante la primera y la última parte de la jornada laboral.

[bookmark: 2.-_RIESGOS_FRECUENTES_EN_EL_PUESTO_DE_L]2.- RIESGOS FRECUENTES EN EL PUESTO DE LIMPIEZA.
El sector de limpieza abarca una gran variedad de actividades que implica una igualmente variada gama de riesgos y condiciones de trabajo, ya que el personal desarrolla su tarea tanto en suelos, pasillos, como fachadas, con medios mecánicos, etc.

Como se aprecia, la diversidad de tareas puede resultar muy importante por lo que este capítulo referido al sector de limpieza ha de ser necesariamente generalista.

A continuación, se describen algunos de los riesgos que pueden aparecer en el sector de limpieza, así como sus medidas preventivas.

[bookmark: 2.1._Las_caídas.]Las caídas.
Pueden producirse caídas a distinto nivel cuando se utilizan escaleras, plataformas de paredes, en la limpieza de ventanas, puertas, rellanos, repisas o de altos como rejillas, luminarias, techos, estantes.

Asimismo, durante la limpieza de los cristales del edificio, tanto exteriormente como interiormente, pueden producirse caídas de distinto nivel.

Igualmente se pueden producir caídas del mismo nivel, por la falta de orden en las zonas de trabajo (derrames, restos en el suelo, plataformas, obstáculos que impiden el paso de los trabajadores).

Algunas medidas preventivas.
· No situarse de espaldas a las escaleras al limpiar pasillos, escaleras y rellanos, y nunca subir al último peldaño de la escalera. Si ésta se queda corta pedir una mayor.
· Comprobar que en las escaleras dobles haya una cadena o elemento que impida su total abertura.
· Cuando se trabaje con andamios o estructuras elevadas, mantener las superficies limpias de materiales que dificulten el trabajo.
· Utilizar solo los EPIs (equipos de protección individual) que la empresa suministra.
· Siempre que sea posible se realizará la limpieza de partes exteriores no desmontables de ventanas con alargadores de dimensiones adecuadas o materiales auxiliares, (plataformas, góndolas, etc.) de forma que no se utilicen escaleras de mano o cualquier tipo de muebles para acceder a los mismos.
· Debe haber orden tanto en los espacios de trabajo como en el almacén de productos, y en aquellos lugares donde deposite los materiales que dificulten el trabajo.
· En las áreas de trabajo y circulación, limpiar por mitades y acordonar o señalizar, cuando sea posible, que el suelo está mojado y existe riesgo de resbalones.
· Utilizar siempre los EPIs facilitados por la empresa para las tareas que se le han indicado.

[bookmark: 2.2.-_Golpes.]2.2.- Golpes.
Pueden existir golpes o cortes por objetos o herramientas durante la retirada de residuos y el uso de equipos de trabajo como fregadoras, barredoras, aspiradoras, rotativas, abrillantadoras, etc. También pueden producirse golpes por objetos inmóviles durante la limpieza en oficinas, por el mobiliario y espacio de éstas.

Algunas medidas preventivas.
· Trasladar las bolsas de residuos cerradas para evitar cortes o pinchazos, no deben apretarse ni deben acercarse al cuerpo ni a las piernas.
· 	No meter nunca las manos en las papeleras, sino que debe volcar su contenido en bolsas de basuras más grandes.
· Tener cuidado para no golpearse la cabeza o partes del cuerpo en zonas

muy estrechas y con obstáculos, como máquinas, conductos, barandillas, cajones de mesa, armarios, estanterías...etc.
· 	Utilizar siempre los EPIs facilitados por la empresa para las tareas que se le han indicado.
[bookmark: 2.3.-_Intoxicación.]2.3.- Intoxicación.
La intoxicación se puede producir por el contacto, exposición y/o inhalación de sustancias cáusticas, corrosivas o tóxicas con productos de limpieza, por ejemplo, lejía, detergentes, limpiador, amoniacal perfumado, etc.
[image: ]
Algunas medidas preventivas:
· 	Guardar todos los productos de limpieza en sus envases originales, nunca cambiarlos por otros que puedan dar lugar a confusión como pueden ser de bebidas o productos alimenticios.
· 	No utilizar ningún producto sin saber sus características y sus riesgos, exigir el etiquetado de los envases con el nombre del producto, uso y riesgos.
· 	Respetar siempre las indicaciones de “prohibido fumar” de la empresa. Así como no comer ni beber durante la manipulación de los productos químicos.
· 	Después de manipular productos de limpieza hay que lavarse las manos, aunque se hayan utilizado guantes, particularmente antes de las comidas y al abandonar el trabajo.
· 	Utilizar siempre los EPIs facilitados por la empresa para las tareas que se le han indicado.
· [bookmark: 2.4.-_Sobresfuerzos_y_cargas.]Protocolo específico de vigilancia de la salud.
2.4.- Sobresfuerzos y cargas.
Sobreesfuerzos durante la manipulación manual de cargas. En el caso de la limpieza, un ejemplo muy claro se produce en los traslados de bolsas de basura de pesado contenido, o en el intercambio de aguas para la limpieza de suelos.

Algunas medidas preventivas.
· 	Siempre que sea posible se pedirá ayuda a otro trabajador para depositar las bolsas de basura en los contenedores cuando estas sean muy pesadas.
· Recomendaciones para una buena manipulación manual de cargas:
Para levantar cargas.
· Situar el peso cerca del cuerpo y colocar los pies ligeramente separados y uno un poco más adelantado que el otro.
· Mantener la espalda recta.
· Usar los músculos más fuertes (de los brazos y piernas) y no la espalda.
-Evite torcer el cuerpo con la carga suspendida; para girarse, mueva los pies hasta que el cuerpo quede de frente hacia donde quiere ir.

Para sostener la carga.
· Llevar la carga manteniéndose derecho y aproximándola al cuerpo para que ésta sea el que soporte el peso, y no los dedos, muñecas, brazos o músculos de los hombros.
· Hacer rodar o deslizar la carga, siempre que sea posible.
· Protocolo específico de vigilancia de la salud.
[bookmark: 2.5.-_Contactos_eléctricos.]2.5.- Contactos eléctricos.
Durante la utilización de máquinas de pulir, abrillantar y encerar el operario está expuesto a contactos eléctricos.

También en la limpieza de superficies que contengan aparatos eléctricos.

Algunas medidas preventivas.
· No pasar la fregona mojada sobre torretas, bases múltiples o bases de clavijas conexionadas, así como sobre empalmes en conductores eléctricos conectados.
· No utilizar bayetas o paños empapados en agua en la limpieza de receptores eléctricos (ordenadores, cafeteras, etc.), utilizar una bayeta ligeramente húmeda.
· No sobrecargar los enchufes utilizando ladrones o regletas de forma abusiva.
· Al desenchufar un equipo de trabajo, no tirar del cable, tirar del enchufe.
[bookmark: 2.6.-_Riesgos_biológicos.]2.6.- Riesgos biológicos.
Existe riesgo biológico en la limpieza de aseos, vestuarios, etc. Enfermedades como la hepatitis C se contagia a través de las heces.

Algunas medidas preventivas.
· 	No	introducir	las	manos	en	cisternas,	papeleras,	recipientes	que claramente no se vea su interior.
· Lavarse las manos antes y después de las tareas con abundante agua y jabón.
· No comer, beber o fumar en el puesto de trabajo.
· 	Utilizar siempre los EPIs facilitados por la empresa para las tareas que se le han indicado. En este caso estaríamos hablando del uso obligatorio de guantes en la limpieza de aseos.
· Protocolo específico de vigilancia de la salud.

[bookmark: 2.7.-_Riesgos_psicosociales.]2.7.- Riesgos psicosociales.
[bookmark: Algunas_medidas_preventivas.]Los riesgos psicosociales existen en función del tipo de trabajo, grado de autonomía, aislamiento, promoción, estilo de dirección, turnicidad, ritmos y jornadas de trabajo y acoso psicológico.
Algunas medidas preventivas.
· Evaluaciones psicosociales
· Estudios epidemiológicos.
· Pausas y descansos adecuados.
· Minimizar, en la medida de lo posible, el trabajo nocturno y a turnos.
· No prolongar en exceso la jornada habitual.
· Protocolos de actuación.
· Principios de buenas prácticas.
· Comisiones de seguimiento.
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